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L. A Tarsasag adatai

Név: PannonHitel Pénziigyi Zrt.

Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 9-11.
Cégjegyzékszam: 01-10- 047 901

Adébszam: 24736587-2-41

MNB engedély szama: H-EN-1-1128/2013.

Tel.: (+36 23) 382-317

e-mail: info@pannonhitel.hu

Honlap: www.pannonhitel.hu

Panaszkezelés: panaszkezeles@pannonhitel.hu

II.  Altalanos rendelkezések

A PannonHitel Pénziigyi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag - a tovabbiakban Tarsasag - a polgari
torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény - a tovabbiakban Ptk. - alapjan miikodd és az MNB (az
engedély kiadasanak idépontjaban: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete) 2013. szeptember 25.
napjan kelt, H-EN-1-1128/2013. szamu engedélyével rendelkezd, az engedély szerint hitel- és
pénzkolcson nyujtasi tevékenység végzésére, ezen beliill az engedély kiadasanak idépontjaban
hatalyos, a Hitelintézetekrdl és Pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 1996. évi CXII. torvény (kordbban
hatalyos Hpt.) 2. sz. mellékletében az I. Pénziigyi szolgaltatasok 10.2. a) és b) pontban kortilirt kérben,
a jelenleg hatalyos 2013. évi CCXXXVII. torvény a Hitelintézetekrdl és Pénziigyi vallalkozasokroél 3.§
(1) b) pontja szerinti hitel és pénzkolcson nyujtasra, valamint kovetelésvasarlasra és kozvetitésre
jogosult zartkorlien milikodo részvénytarsasag.

A Tarsasag kiildetésének tekinti a kereskedelmi banki moddszerekkel nem, vagy nem a kivant
mertékben finanszirozhatd magyarorszagi székhelyli mikro-, és kisvallalkozasok fejlesztését azok
hitelhez jutdsa lehetdségeinek javitasaval, melynek céljabol a Tarsasag keretszerzédést kotott a
Magyar Fejlesztési Bankkal, az un. MFB Széchenyi Mikrohitel Refinanszirozasi Program 2.0. (a
tovabbiakban: MFB Program) keretében MFB refinanszirozasi hitel kozvetitésére.

A Program alapjan az Ados részére nyujtott hitel, illetve kolcson forrasa az MFB Zrt. altal az MFB
Program keretében nyujtott Refinanszirozasi Kolcson. A Refinanszirozasi Koélcson a KAVOSZ
Széchenyi Kartya Program Zrt. (a tovabbiakban: ,KAVOSZ Zrt.”) altal meghirdetett Széchenyi
Mikrohitel MAX Konstrukci6 (a tovabbiakban: ,Mikrohitel Konstrukci6”, ideértve a Széchenyi
Mikrohitel MAX konstrukcidba tartozé Széchenyi Mikrohitel MAX+ konstrukcidt is) keretében kertlt
kialakitasra. Erre val6 tekintettel a Tarsasag és az Ugyfél/Adds szerzédéses kapcsolatat az MFB
Program alapjan nyujtott hitel esetében az MFB honlapjan elérhetd Termékleiras és kozlemények (a
tovabbiakban: ,Dokumentacidé"), valamint a KAVOSZ Zrt. honlapjan elérheté mindenkor hatalyos
Széchenyi Kartya Program Uzletszabalyzat Széchenyi Mikrohitel Konstrukcié Szabélyzata (a
tovabbiakban: ,Mikrohitel Uzletszabalyzat”) hatdrozza meg. A Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatot
létesité Ugyfél koteles koriiltekintéen tajékozdédni és megismerni ezen Dokumentacié és Mikrohitel
Uzletszabdalyzat rendelkezéseit, és azok valtozasait folyamatosan nyomon kovetni az MFB és a
KAVOSZ Zrt. honlapjan és azok rendelkezései szerint koteles eljarni.



A Mikrohitel Konstrukciéhoz a Széchenyi Mikrohitel Konstrukciérél szolé 1483/2021. (VIL.16.)
Kormanyhatdrozat alapjan kamattdmogatds, kezelési Kkoltség tadmogatds, valamint Kkezességi
dijtamogatas kapcsolodik (a tovabbiakban egyiitt: ,allami tAmogatas” és az allami tdmogatast nyujtd
megnevezése: ,Tamogat6”), amely a Széchenyi Mikrohitel konstrukcié keretében nyujtott allami
tdmogatas vagy a Valsadgtdmogatdsi keretszabalyban foglaltak szerinti mezdgazdasagi
valsagtamogatasi jogcimen nyujtott tamogatasnak, vagy csekély dsszegli tamogatasi jogcimen nyujtott
tAmogatasnak mindsiil. Az allami tdmogatassal kapcsolatban alkalmazandéak az allamhéaztartasrol
sz616 torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XI.31.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: ,Avr.”)
rendelkezései is.

A jelen Uzletszabalyzat a PannonHitel Pénziigyi Zrt-nek a Hitelintézetekrél és Pénziigyi
Vallalkozasokrol szo6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény 3. § (1) bekezdés b) pontja és 6.§ (1) 40.
pontja szerint a fent megjelolt MFB Program Kkeretében és terhére biztositott és
refinanszirozott pénzkélcson nyujtasara iranyulé pénziigyi szolgaltatasi tevékenységét
szabalyozza.

A Dokumentacio, illetve a Mikrohitel Szabalyzat és jelen Uzletszabalyzat kozotti ellentmondas

esetén elsésorban a Dokumentacié majd a Mikrohitel Uzletszabalyzat, és azt kovetéen jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései alkalmazandoéak.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolat alapja a kolcsonos iizleti bizalom és egyiittmiikodés. Az
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Tarsasag érdekében
egyértelm( alapot szolgaltasson az lizleti kapcsolatokhoz, melyben a Tarsasdg minden rendelkezésre
allo eszkozzel igyekszik teljesiteni megbizasait és eldmozditani tizleti érdekeit.

Az MFB Programmal kapcsolatos pénzkélcson nyujtas részletes szabdlyait az USZ elvalaszthatatlan
mellékletét képezd, szintén az MFB Programmal kapcsolatban kialakitott Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint az egyes iigyfelek személyére sz6l6
Kolcsonszerzédések tartalmazzak.

A Tarsasag altal alkalmazott kamatok, dijak és kéltségek pontos mértékét jelen USZ 1. sz. mellékletét
képez6 Kondicids Lista tartalmazza.

III. Az USZ alkalmazasi kore

1. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.1. A jelen iizletszabalyzat alkalmazasaban félnek minésiil a Tarsasag és az Ugyfél.

1.2. Ugyfélnek mindsiil az igénybe vevd, a Mikrohitel Uzletszabalyzat 3. Személyi feltételek
pontjaban felsorolt mikro-és kisvallalkozasok, akik nem allnak a Mikrohitel Uzletszabalyzat 4.
Kizaro okok c. pontjdban meghatarozott feltételek hatalya alatt.

1.3. Ugyfélnek mindsiil tovabba a harmadik személy biztositéknyujto.

1.4.Az USZ altal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszdg mindenkor hatalyos
jogszabalyainak vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, igy kiilonosen a Polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a
Hitelintézetekrol és Pénziigyi Vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) rendelkezéseit.



2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, iigyfél altali elfogadasa és médositasa

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

. Az USZ és az ASZF nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti. Az USZ-t és az ASZF-et a

Tarsasdg az lUgyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségben hozzaférhetéen, ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

Az USZ és az ASZF rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is alkalmazandok és kotelez6ek mind a
Tarsasagra, mind az Ugyfélre.

A Tarsasag az USZ-t, az ASZF-t és az Ugyféllel kotott egyedi szerzédést (a tovabbiakban:
Szerzédés vagy Kolcsonszerz6dés) egyoldaltian, az Ugyfél szadmara kedvez6tleniil kizardlag az
ASZF-ben vagy a Szerz6désben meghatarozott feltételek esetén és szerint jogosult médositani.
Amennyiben a Tarsasag az USZ-t, ASZF-et, vagy Szerzédést egyoldaltian, az Ugyfél szamara
kedvezétleniil médositja, tigy a mddositasrdl az Ugyfelet annak hatalybalépését legalabb 15
nappal megelézéen az lgyfélforgalom szadmara nyitva all6 helyiségben Kkifiiggesztett
Hirdetmény Utjan tijékoztatja, tovabba a mddositast az Ugyfél szdmara a Tarsasag honlapjan
is elérhetévé teszi. Az Ugyfél szamara kedvez6tlen valtozast nem jelentd moédositasokrél a
Tarsasag az Ugyfelet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon értesiti a
modositast tartalmazo Hirdetménynek a Tarsasag ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségében
torténd kifliggesztése utjan, illetve a mddositasnak a Tarsasdg internetes honlapjan torténd
nyilvanossagra hozatalaval.

Ha az Ugyfél a fentiek szerint meghatarozott médon szdmara megismerhetévé tett modositast
nem fogadja el, a Tarsasag ugy tekinti, hogy a médositas hatalybalépésének napjaval az Ugyfél
a szerz6dést felmondta. Ebben az esetben a Tarsasag és az Ugyfél kotelesek egymdassal
haladéktalanul elszamolni, tartozasaikat hianytalanul megfizetni, illetve koveteléseiket
rendezni. Ha az Ugyfél a médositas ellen, annak hatalybalépési napjaig irasban nem tiltakozik,
a Tarsasag ugy tekinti, hogy az Ugyfél a mddositast elfogadta.

3. Egyiittmiikodés a felek kozott

3.1.

3.2.

3.3.

A Tarsasag és az Ugyfél késedelem nélkiil kotelesek értesiteni egymast minden, a kozottiik
1év6 tlizleti kapcsolat szempontjabol jelentds koriilményrél, tényroél. Az egymashoz intézett, az
adott szerzOdéssel Osszefliggd kérdésekre - ha az ligy jellegébdl, vagy a korilmény, tény
jellegébdl mas nem kovetkezik - legkés6ébb 15 napon beliil valaszolnak.

A szerzddés teljesitése szempontjabdl lényeges korilmény -kiilonosen a fizet6képesség, a
vagyoni helyzet, tlgyféllel szemben inditott végrehajtasi eljaras, felszamolasi eljaras,
cs6dvédelem kérelme vagy csddeljaras kezdeményezése, a biztositék megsemmisiilése, vagy a
fedezetekben bekovetkezd egyéb valtozas, az értesitési cim és telefonszam, elektronikus
elérhetdségek, tovabba a képvisel6, a jogi statusz - valtozasardl a felek egymast
haladéktalanul kotelesek irdsban értesiteni. E kotelezettségek elmulasztasaboél eredd kar a
mulasztd felet terheli.

Az Ugyfél - koteles a tudomdsara jutastol haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot az
alabbiakrol:

—  a létesitd okiratanak modositasa, amennyiben az a cégjegyzésre jogosultak személyére, a
cég szervezeti formajara, a f6tevékenységére, a jegyzett tOkére, a tulajdonosok
személyére, az lizletrészeken alapitott zalogjogra vagy egyéb teherre vonatkozo valtozas;

—  Ados vezetésének személyi 6sszetételében bekovetkezett barmilyen valtozas;



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

—  egyéb pénziigyi intézménnyel hitel-, vagy kdlcsonszerzédés kotése;

— a Csdédeljarasrol és felszamolasi eljarasrdl szélé 1991. évi CLIX. térvény szerint vele
szemben kezdeményezett csdd-, vagy felszamolasi eljaras meginditasa, kezdeményezése;

— a2006. éviV. torvény alapjan sajat magaval szemben végelszamolas meginditasa;

—  ha tudomasara jut, hogy harmadik személy végrehajtasi eljaras meginditasat szandékozik
kezdeményezni vele szemben vagy végrehajtasi eljaras indult vele szemben;

—  barmilyen, a szokasos tlizletmeneten kiviil esd birdsagi, vagy hatdsagi kotelezés (jogerds
voltatol fliggetlentil), mely Ad6s 1 000 000 Ft-ot azaz egymillié forintot meghaladé fizetési
kotelezettségét irja elg;

— a kolcsonszerz6désben kikotott biztositékok tekintetében (értékében, épségében,
allagaban, értékesithetdségében, behajthatosagaban) valtozas all be;

— barmely harmadik személlyel szemben fennalld, 30 napon tuli lejart fizetési
kotelezettsége keletkezik;

—  tartozasai tartésan meghaladjak koveteléseit.

A Hitelezd felhivasara az Ugyfél koteles a Koélcsénszerzédés hatalya alatt szamviteli
beszamoldjat, konszolidalt éves jelentését, valamint - amennyiben késziilt - magyar, ill.
nemzetkozi szabalyok szerinti konyvvizsgal6i jelentését a Hitelez6 részére megkiildeni.
Fentieken tulmenéen az Ados kotelezi magat arra, hogy minden olyan informaciot a cég
altalanos, gazdasagi, pénziigyi és jogi helyzetér6l haladéktalanul a Hitelezd rendelkezésére
bocsat, melyre a Hitelez6 esetenként ésszerlien igényt tart, igy minden olyan informaciot
amely az Ados pénziigyi helyzetének értékeléséhez vagy a biztositékok értékének
megallapitasahoz sziikséges.

Az Ugyfél felel6s az altala megadott informacidk pontossagaért és valodisagaért. Az Ugyfél
altal nyujtott tajékoztatas nem eredményezheti a Tarsasag megtévesztését. A Tarsasag
jogosult az Ugyfél altal szolgéltatott adatok valdédisdgat a rendelkezésre all6 torvényes
eszkozokkel ellendrizni. Ha az Ugyfél a Tarsasag altal meghatarozott médon és hataridében
nem adja 4t az informdaciékat és dokumentumokat, a Tarsasig az Ugyfél kérelmének
teljesitését megtagadhatja. Az Ugyfél altali tajékoztatdsi kotelezettség megszegése stlyos
szerzddésszegésnek mindsiil, amelynek alapjan a Tarsasag a kolcsonszerzddés felmondasara
és a tajékoztatasi kotelezettség megszegésébol fakado karanak megtéritéséere jogosult.

Az Ugyfél 15 naptari napon beliil irdsban értesiteni kételes a Tarsasagot, ha nem érkezett meg
id6ben barmely értesités, amelyet vart, kiilondsen, amely a szerz6désmodositasra, tlirelmi
idore, kiegészitd fedezet nyujtasara, fizetési megbizas teljesitésére, pénzkovetelés jovairasara
vonatkozik.

Az Ugyfél 15 naptari napon beliil koteles irdsban értesiteni a Tarsasagot, amennyiben a
részére kézbesitett kamatértesitd, kivonat, vagy barmely értesités olyan tényrdl, terhelésrol
ad szamot, amely jogalap, esedékesség vagy Osszegszerliség tekintetében eltér az altala
megkotott szerz6désben foglaltaktdl. E kotelezettségek elmulasztdsanak kovetkezményei az
Ugyfelet terhelik.

A Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételt6l szamitott 15 naptari napon beliil nem érkezett irasos
észrevétel vagy kifogas.



3.9. Az Ugyfél koteles megadni minden, a Tarsasag és Ugyfél kozott létrejovd jogiigylettel
Osszefliggé adatot és felvilagositast, amelyet a Tarsasag a dontéséhez, a jogligylet vagy az
Ugyfél megitéléséhez, valamint az MFB Zrt. szadmara teljesitend adatszolgaltatds miatt
szlikségesnek tart.

4. Ertesités, a kapcsolattartas modja

4.1. A Téarsasag az Ugyfél részére sz0l6 értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat
az Ugyfél 4ltal irasban bejelentett levelezési cimre vagy e-mail cimre kiildi meg. A Tarsasag
felhivja a figyelmet, hogy a havi fizetési értesit6ket elektronikusan, az Ugyfél 4ltal megadott e-
mail cimre kiildi meg!

4.2. A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott cim, e-mail cim pontatlansdga vagy megvaltozasa
miatt a kézbesités elhuzddik, vagy eredménytelen lesz.

4.3.A Térsasag az Ugyfél részére sz6l6 azon kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény fiiz6dik a ,A postai szolgaltatdsokrol” szolé 2012. évi CLIX. térvény (a
tovabbiakban: Posta tv.) szerinti konyvelt kiildeményként (ajanlottan és tértivevényes postai
killdeményként) kiildi meg. A Tarsasag az Ugyfél részére sz616 egyéb iratot igy adja fel, hogy a
feladast feladojegyzékkel, feladévénnyel, vagy a kiilon e célbdl vezetett nyilvantartassal
igazolja sziikség esetén.

4.4. Amennyiben a Tarsasag valamely kiildeményt konyvelt kiildeményként ad postara, a
kiildeményt a cimzettel kozoltnek és szabalyszerlien kézbesitettnek tekintik, amennyiben az
kézbesithetetlennek mindsiilt és a posta azt a Hitelez6 szamara visszakézbesitette, a
visszakézbesités napjan. (A Posta tv. szerint kézbesithetetlen a kiildemény, amelyet a postai
szolgaltatén kiviil all6 okbdl a cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem
lehet, igy kiilonosen, ha a cimzett ismeretlen helyre koéltozott vagy a kiildeményt nem kereste,
vagy az atvételt megtagadta.)

4.5. Az Ugyfél a Tarsasag részére sz6l6 killdeményeket a Tarsasag erre a célra megjel6lt szervezeti
egysége nevére, és a Tarsasag cimére koteles megkiildeni.

4.6. A Tarsasaghoz érkezett kiildemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyada.

4.7. Az Ugyfél a Tarsasag altal hasznalt értesitési csatorndkon keresztiil tartja a Tarsasaggal a
kapcsolatot. Ilyen értesitési csatornanak mindsiilnek kiilondsen a kovetkezdk: tigyfélfogadasra
nyitva allé helyiség (személyes kapcsolat), telefon, elektronikus (kozvetlen szamitégépes)
kapcsolat, postai levelezés.

5. Aziigyfél tajékoztatasa, a Tarsasag hirdetményei

5.1. A Tarsasag hirdetmény utjan tesz eleget a jogszabalyok altal szamara kotelezen eldirt
tajékoztatasi kotelezettségének az tligyfelekkel szemben.

5.2. A Tarsasag az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben, valamint honlapjan, elektronikus uton
is elérhet6vé teszi hirdetményeit.

5.3. A Tarsasag hirdetmények utjan nyujt tajékoztatast a jelen USZ és annak mellékletét képezd
Kondiciés Lista valamint az Altaldnos Szerz6dési Feltételek valtozasarol.

5.4. Az iigyfél kivinsagara a Tarsasag ingyenesen rendelkezésre bocsatja az USZ-t és az ASZF-et.



5.5. A Tarsasag évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés lejartakor teljes kord irasbeli
kimutatast (kivonatot) kiild az ligyfél szamara az ligyfélnek a Hitelez6vel szemben fennall6
tartozasarol.

5.6. A Tarsasag a kimutatast elfogadottnak tekinti, ha az ligyfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan
napon beliil irdsban nem emel kifogast. Az tigyfél altal emelt kifogas nem érinti a kovetelés
Tarsasag altali érvényesithetdségének lehetéségét.

5.7. Az Ugyfél - sajat koltségére - a kérést megel6z6 6t évben végrehajtott egyedi lgyletekrol
kimutatast kérhet. Az ilyen tipusu kimutatast a Tarsasag kilencven napon beliil, magyarul
kildi meg az ugyfélnek. A kimutatasrél késziilt dij Osszegét a Tarsasdg hirdetménye
tartalmazza.

IV. Ugyfelek azonositasa

1. Ugyfelek azonositasa, a felek képviselsi

1.1. A Tarsasag az luzleti kapcsolat létesitésekor minden esetben elvégzi a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasardél szélé 2017. évi LIIIL
torvényben - a tovabbiakban: Pmt. - az ligyfél atvilagitashoz sziikséges cselekményeket. Ennek
keretében azonositja az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat és a
képvisel6t. Az atvilagitott személyek lent meghatarozott adatait a Tarsasag koteles rogziteni
és kezelni.

1.2. A Tarsasag az alabbi adatokat rogziti a Pmt. szerinti atvilagitaskor:
1.2.1. természetes személy esetén
— csaladi és utonevét,
— sziletési csaladi és utonevét,
— allampolgarsagat,
— sziletési helyét, idejét,
— anyja sziiletési nevét,
— lakohelyét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,

— azonosité okmanyanak tipusat és szamat;

1.2.2. jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
— nevét, roviditett nevét,

— székhelyének, kiilfoldi székhelyt vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fioktelepének cimét,

— fotevékenységét,
— képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

— kézbesitési megbizottjAnak - ha ilyennel rendelkezik - az azonositasara alkalmas
adatait,

— cégbirdsagi nyilvantartasban szereplé jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) sz6lé hatarozat
szamat vagy nyilvantartasi szamat,



— adészamat.

1.2.3. a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél esetén a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet ligyfél tényleges tulajdonosat,
és a tényleges tulajdonosra vonatkoz6 alabbi adatokat:

— csaladi és utonevét,

— sziletési csaladi és utonevét,

— allampolgarsagat,

— sziiletési helyét, idejét,

— lakohelyét, ennek hianyaban a tart6zkodasi helyét,
— atulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét.

— tényleges tulajdonosa kiemelt kozszerepldnek mindsiil-e, amennyiben igen, a Pmt. mely
pontja alapjan mindsiil annak.

1.3. A Tarsasag kizarélag a Pmt. szabalyaiban meghatarozott azonosité okmanyokat jogosult
elfogadni az azonositashoz. A Pmt. rendelkezéseivel 0sszhangban a Tarsasag koteles az
azonositas alapjaul szolgal6 és a Pmt. szerint elfogadhaté okmanyokro6l masolatot késziteni és
a Pmt. szerinti hatarid6éig megdrizni.

1.4. Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Tarsasagnak a tudomdsszerzéstsl szamitott 6t
munkanapon beliil bejelenteni.

1.5. A Tarsasag azt fogadja el az Ugyfél képviselSjeként, akit az Ugyfél létesité okiratdban és
nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl sz6lé hatarozatban és a kozhiteles nyilvantartasban
ekként feltiintettek. Amennyiben az Ugyfélnek tobb képvisel6je van, a Tarsasag barmelyik
képvisel6 bejelentését érvényesnek fogadja el.

1.6. A Tarsasag mindaddig az Ugyfél képviseletére jogosultnak tekinti a korabban bejelentett
személyt, amig a cégnyilvantartasra, illetve egyéb birdsagi, hatésagi nyilvantartasra vonatkozé
jogszabalyok szerint az Ugyfél képviseletére jogosult.

1.7. A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem megfelel6 mddon torténd
bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Tarsasagot nem terheli felel§sség.

1.8. Az Ugyfél az lizleti targyaldsok sordn azokat a személyeket tekintheti a TAarsasag
képviseldjének, akiket a Tarsasag a székhelyén bemutat a részére, illetve mindazokat, aki az
tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekben dolgoznak.

1.9. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag létesitd
okirataban foglaltak szerint a cégjegyzésre jeldltek jogosultak.

1.10. A Tarsasag jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha az Ugyféltsl
kapott megbizas teljesitése érdekében sziikséges. A Tarsasag a harmadik személyért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozremiikodo felelésségét jogszabaly korlatozza, a
Tarsasag felel6ssége is ehhez igazodik.



V.

1. Ka
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A Tarsasag altal alkalmazott kondicidok

matok, dijak, jutalékok és koltségek, valamint ezek szamitasi mddja

Az Ugyfél a Tarsasag, vagy a megbizas teljesitése sordn az annak érdekében igénybevett
kozremiikoddk altal nyujtott szolgaltatasokért kamatot, koltséget illetve dijat fizet.

A kamatok, dijak és koltségek mértékét, esedékességét, szamitasdnak modjat a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Kondiciés Lista, az ASZF, valamint az egyedi
Kolcsonszerz6dés tartalmazza.

A szolgaltatas teljesitése soran felmeriild koltségek - kiilondsen az esetleges hatdsagi eljaras
koltségei, kozjegyzoi eljaras koltségei és dija, az értékbecslés koltségei, az ligyvédi koltség, a
foldhivatali eljaras - ide értve a bejegyzés és a torlés dijat is - dija, TAKARNET rendszerbdl
lekért tulajdoni lapok koltsége, hitelbiztositéki nyilvantartasba torténdé zalogjogosulti illetve
zalogkotelezetti nyilatkozat bejegyzési koltsége, végrehajtassal kapcsolatos dijak és koltségek,
postakoltség, illetve az egyéb illetékkoltségek - az Ugyfelet terhelik.

A Tarsasag részére jaro torlesztérészletek - ide értve kiilonosen a téketorlesztés, a kamatok, a
késedelmi kamatok 6sszegét, valamint a fizetendé dijakat, kéltségeket - megfizetése az Ugyfél
szamlajara adott csoportos beszedési megbizas, vagy az tigyfél altal inditott atutalas utjan
torténik.

Az Ugyfél 4ltal a Tarsasag részére fizetendé kamatok szamitasi modjat, a koltségek, dijak,
jutalékok részletes bemutatasat az ASZF tartalmazza. A Tarsasag az altala alkalmazott és
meghatarozott kamatok, késedelmi kamat, dijak, jutalékok, koltségek pontos Osszegét az
egyedi Kolcsonszerzédésben, illetve a Kondicios listdban hatarozza meg.

Az Ugyfél koteles késedelmi kamatot fizetni a Tarsasagnak pénztartozasa késedelmes
teljesitése esetén.

A Tarsasag a kamatot, dijat vagy egyéb szerzédési feltételt az ASZF-ben részletesen bemutatott
esetekben és médon jogosult az Ugyfél szamara hatranyosan és egyoldalian médositani.

A Térsaséag az Ugyfél szamara nem kedvez6tleniil egyoldalian médosithatja az Ugyféllel kotott
szerz6dés feltételeit, illetve az ASZF-t és az USZ-t. A kedvezétlen valtozast nem jelentd
moédositasokrdl a Tarasag az Ugyfelet a hatalyba 1épés napjat megel6z6 banki munkanapon
értesiti a Tarsasag Addsforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett Hirdetmény
utjan és a Tarsasag honlapjan vald kozzététellel.

A Tarsasag j dijat, vagy koltséget nem vezethet be. A kamat, dij és koltségek ASZF-ben vagy
Kolcsoénszerzédésben meghatarozott szamitdsi moédja egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvezdtlentil nem modosithato.

2. A Tarsasag altal alkalmazott biztositékok rendszere

2.1.

2.2,

A Tarsasadg minden esetben az Ugyfél, vagy a Tarsasag altal elfogadott harmadik személy
biztositéknyujté altal nyujtott, a Tarsasag kovetelései megtériillésének biztositasahoz
szlikséges megfelel6 biztositék fejében nyujt kolcsont. A Tarsasag jogosult a mar adott
biztositékok kiegészitését (potfedezetet) kérni az Ugyféltsl.

A Tarsasag az Ugyféltdl tobbféle biztositékot is igényelhet egyidejiileg, amelyek mindegyike a
Tarsasag teljes kovetelésének fedezetéiil szolgal.



VL.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél nem tesz eleget a Tarsasag biztositék
nyujtasara vonatkoz6 felhivasanak. Ebben az esetben a Tarsasag jogosult a biztositék
nyujtasaig, illetve annak megfelel kiegészitéséig az Ugyféllel szemben a szerzédéskotést
megtagadni, illetve a fizetési kotelezettségeit felfliggeszteni.

A Térsasag altal alkalmazott biztositékok felsorolasat és bemutatasat az ASZF tartalmazza. Az
Ugyféllel kotott Kolcsonszerz6dés esetén a biztositéki szerzédések a Kolcsonszerzédés
elvalaszthatatlan mellékletét képezik. A biztositéki szerz6dések részletesen tartalmazzak a
biztositékok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit.

A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, ellendrzésével, kezelésével, bejegyzésével és

torlésével, valamint az érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriils koltség az Ugyfelet
terheli.

Ha az Ugyfél a szerzédésben vallalt kotelezettségeit megszegi, igy kiilénosen, ha a
kolcsonszerz6dés szerinti hatariddig fizetési kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti, a
Tarsasag jogosult a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 mdédon kovetelését barmely
biztositékbol, valasztasa szerinti sorrendben kielégiteni. A biztositékokbdl valé kielégitést az
Ugyfél tlirni koteles. A Tarsasag a biztositékok érvényesitésének sorrendje meghatarozasakor
az Ugyfél érdekeit is figyelembe veszi, amennyiben az lehetséges.

A zalogjogbol eredd kielégitést illetéen a Tarsasag kifejezetten felhivia az Ugyfél figyelmét,
hogy a kielégitési jog megnyiltat kovet6éen a zalogtargy értékesitése a Tarasdg, mint
zalogjogosult valasztdsa szerint akar birdsagi végrehajtas, akar birdsagi végrehajtason kiviil
torténhet a Ptk. mindenkori szabalyainak betartasa mellett.

A banktitok kezelésének szabalyai

1. Banktitok minden, az Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére all6 tény, informacié, megoldas vagy
adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, tzleti kapcsolataira és a Tarsasaggal kotott szerzddéseire

2.

vonatkozik, illetve amelyet vonatkozo jogszabalyi rendelkezések azza mindsitenek.

A Tarsasag a banktitoknak mindsiilé6 informaciot koteles iddbeli korlatozas nélkiil megtartani.
Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

2.1

2.2

2.3

.az Ugyfél illetve térvényes képviselje a ra vonatkozé kiszolgaltathaté banktitok kort

pontosan megjelolve kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri
vagy erre felhatalmazast ad,

.a Hpt. vonatkoz6 rendelkezései a banktitok megtartasdnak kotelezettsége alél felmentést

adnak,

.a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennall6 koévetelése eladasahoz, vagy lejart

kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

3. Az MFB Program el6irasai szerint a Tarsasag jogosult és egyben kételes minden, az Ugyfélrél

rendelkezésére allo, lizleti-, vagy banktitkot képez6 tényt, informaciot, megoldast vagy adatot
korlatozas mentesen az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkor(ien M(ikodé Részvénytarsasag, az
MFB Zrt. tulajdonosi joggyakorlasaval érintett tarsasagok, az MFB Zrt. tobbségi tulajdoni

részesedésével miikodd gazdasagi tarsasagok tovabba mindezen tarsasagok jogutdédai (a
tovabbiakban ezen tarsasagok egyiittesen: MFB Csoport), valamint az Allami Szamvevészék,
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Magyar Nemzeti Bank, Kormanyzati Ellendrzési Hivatal, az adohatdsag, illetve az
allamhaztartasrol sz6l6 mindenkor hatdlyos jogszabalyban meghatarozott jogosultak szamara
atadni és tudomasuka hozza, és ezen adatokat, informdacidkat, értesiiléseket az MFB Csoport
pénziigyi szolgaltatasi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsi vagy egyéb, a Hpt. alapjan
kockazatvallalasnak mindsiild, illetéleg biztositasi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi, vagy
kiegészitd befektetési szolgaltatdsi tevékenysége kapcsan felhasznalni. Az Ugyfelet érintd
banktitok ezen pont szerint jogszeri Aatadasa érdekében a Tarsasag az egyedi
kolcsénszerz8désben errdl rendelkezik és beszerzi az Ugyfél hozzajarulasat.

VII. A Tarsasag felelGsségi szabalyai az altala nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban

1. A Tarsasag tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél iizleti érdekeinek figyelembe vételével és a
téle elvarhaté gondossaggal, valamint a Hpt. és a vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelgen jar el. Az Ugyfél bizhat abban, hogy a Tarsasag miikodése soran
megfelel az évatos, koriiltekintd és megbizhat6 (egyiittesen prudens) miikodés kovetelményeinek.

2. A Tarsasag megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél 4ltal bizonyitott kdzvetlen anyagi Kart,
amelyet sulyos gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a
karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrdl és az enyhitése érdekében tett 1épéseirdl a
Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfél koteles bekdvetkezett karat a Tarsasadgnak bizonyitani. Tarsasag
haladéktalanul targyalast kezdeményez az Ugyféllel az Ugyfelet ért kar elismerésének, illetve
osszegének meghatarozasa céljabol.

3. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasagon kiviil 4116 és el nem harithaté okbdl
- igy kiilonosen természeti katasztrofa, jogszabalyi vagy hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatosagi
vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagadasa
vagy késedelmes megadasa, illetve hidnya folytan - kovetkeztek be.

4. Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az
Ugyfél és harmadik személy kozotti (pl MFB Zrt. vagy az MFB Program szerint erre jogosult szerv
vagy hatdsag) jogvita vagy harmadik személy felréhat6é magatartasa akadalyozza. Ugyancsak
mentes a Tarsasag azon felel6sség alol, amennyiben az MFB Zrt. vagy az MFB Programban eljarni
jogosult barmely hatésag vagy szerv jogosulatlan forrasfelhasznalasnak mindsiti az Ugyfél altal
igényelt, szamara folyositott kdlcsont, és barmely, az MFB Program szerinti szankciot alkalmazza.

5. Ha a Tarsasag az MFB Program el6irasa szerint az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovabbit
iratokat, okiratokat, akkor azok elvesztéséeért, azok késedelmes, vagy hianyos tovabbkiildéséért,
amennyiben az miatt az Ugyfelet bizonyithatéan kar érte, a Tarsasag felelsséggel tartozik.

6. Nem felel a Tarsasag a hozza benyujtott iratok, okiratok eredetiségéért és érvényességéért,
amennyiben azokkal kapcsolatosan az Ugyfél megtévesztette, és amelyeknek a hamis vagy
hamisitott voltat a szokasos ligymenet soran alkalmazott gondos ellen6rzéssel sem lehetett
felismerni, és az MFB Zrt, vagy az MFB Programban eljarni jogosult szervek, hatdsagok akar a
tdmogatas felhasznalasanak az utéellendérzés soran, az irat érvényességét vagy eredetiségét
kifogasoljak, és ez miatt az Ugyfélnek visszafizetési kotelezettsége tdmad. Az iratok, okiratok
eredetiségét vagy érvényességét az Ugyfélnek kell bizonyitania.

7. A Tarsasag felel6ssége a kiszervezett tevékenységet ellatd6 harmadik személyekért az alabbiak
szerint alakul.
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8.

10.

11.

12.

13.

A Tarsasadg a Kkiszervezett tevékenységet ellatdé személlyel csak az adatvédelmi szabalyok
megtartdsa és biztositdsa, valamint az Osszeférhetetlenségi szabalyok megtartdsa mellett kot
szerz6dést. A Kkiszervezett tevékenységet elldtd személy minden esetben megfelel a
jogszabalyokban el6irt személyi-, targyi-, és biztonsagi feltételeknek. A Kkiszervezés tényét,
valamint a kiszervezett tevékenységet ellatd6 személy nevét, székhelyét. lakcimét, valamint a
kiszervezés id6tartamat a Tarsasag az MNB szamara a szerzddéskotést kovetd két napon beliil
bejelenti.

A Kkiszervezett tevékenységet végzd tevékenységét a Tarsasag, a Tarsasag belsé ellendre,
konyvvizsgaldja valamint az MNB jogosult ellendrizni. A Tarsasag felelés azért, hogy a
kiszervezett tevékenységet végz6 a tevékenységet a jogszabdlyi el6irasok betartasaval és a téle
elvarhaté gondossaggal végezze. A Tarsasag haladéktalanul jelenti az MNB részére, amennyiben a
kiszervezett tevékenység végzése jogszabalyba vagy a kozte és a kiszervezett tevékenységet végzd
kozotti szerzédésbe titkozik.

Ha a kiszervezett tevékenységet végzd altal a jogszabalyok megsértésével, illetve gondatlanul
végzett tevékenység miatt az Ugyfelet kozvetleniil és bizonyithatéan Kkar éri, a Tarsasag az Ugyfél
karat megtériti. Mentesiil a Tarsasag a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kiszervezett
tevékenységet ellaté személy kivalasztasa, ellendrzése és utasitasokkal vald ellatasa soran ugy jart
el, ahogy az téle elvarhaté.

A kiszervezett tevékenységek korét, valamint a kiszervezett tevékenységek végzdinek felsorolasat
az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.

A Tarsasag felel a vele megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személy
altal e tevékenysége soran okozott karért.

A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy az MFB Program keretében az MFB Zrt. altal refinanszirozott
hiteltermék értékesitéséhez fliggd kozvetitdket (ligynokot) vesz igénybe.

VIII. Adatvédelem

1.

2.

3.

A Tarsasag a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilondésen az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban:
Info tv.) , az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) és a Hpt. vonatkozé rendelkezései szerint, az
Ugyfélnek a Tarsasadghoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban létrejott személyes-és
hiteladatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Tarsasag kizarolag
kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas céljabdl, a
szerz6désben az Ugyfél részérdl felmeriil§ kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara, az MFB
Program szerinti el6irasok teljesitése, valamint a kovetelések érvényesitésére hasznalja fel.

Az MFB Programmal kapcsolatos sajatos adatkezelési, adattovabbitasi, meg06rzési és adatkezelési
kotelezettségeket az Ugyféllel kotott egyedi Kolcsonszerz8dés tartalmazza.

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az Info tv. és az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
rendelkezéseinek megfelel6en tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti
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IX.

személyes adatainak helyesbitését, torlését, jogsérelem esetén birosaghoz vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet
tovabba arrdl, hogy adatai kezelése jogszabalyi felhatalmazason, illetéleg az Ugyfélnek az Info tv.
és az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti dnkéntes és személyes hozzajarulasan alapul.

Koézponti Hitelinformacids Rendszer

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (tovdbbiakban: KHR) olyan zart rendszerli adatbazis,
amelynek célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének, a pénzpiac biztonsagosabb
miikddésének, a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb miikodése és a tarsadalom egésze
gazdasagi-és pénziigyi stabilitasa érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének eldsegitése.

A Tarsasag a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl sz6léo 2011. évi CXXIL. torvény (a
tovabbiakban: KHR torvény) rendelkezései alapjan koteles az Ugyféllel kotott pénziigyi
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotését kovetden {rasban atadni a KHR részére a KHR
torvényben meghatarozott adatokat.

A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy adatait a KHR mas referencia adat szolgaltatd szdmara
atadhatja.

A Tarsasdg a KHR-t kezel6 Tarsasag részére irasban atadja a vallalkozdsnak a KHR térvényben
meghatarozott referenciaadatait, amennyiben az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzddésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennall.

A Tarsasag a KHR-t kezel§ Tarsasag részére torténdé adatatadast kovetden legfeljebb o6t
munkanapon beliil irasban tajékoztatja az Ugyfelet az adatatad4s megtorténtérdl.

A KHR-t kezel6 Tarsasdg a referenciaadatokat a KHR torvényben meghatarozott idéponttol
szamitott Ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR-t kezel6 Tarsasag a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

A KHR-t kezel6 Tarsasag haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertlt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 Tarsasag az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbol ered6 késedelmes
tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithaté médon torli a referenciaadatot.

Az Ugyfél jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. Az Ugyfél a KHR-ben nyilvantartott sajat adatait,
valamint az arroél sz616 informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz,
korlatozas nélkill megismerheti. Ezért a szolgaltatasért koltségtérités és egyéb dij nem
szamolhat¢ fel.

10. Az Ugyfél tajékoztatas iranti kérelmét a Tarsasagnal nyujtja be, mely kérelmet a Tarsasag a KHR-t

kezel§ Tarsasagnak haladéktalanul, de legkés6ébb két munkanapon beliil tovabbitja. A KHR-t
kezel§ Tarsasadg harom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a Tarsasagnak, melyet a
Tarsasag a kézhezvételt kovetden ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
form4jaban haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil eljuttat az Ugyfélnek.
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11.

12.

13.

XI.

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelS Tarsasag részére tortént atadasa,
azoknak a KHR-t kezel6 Tarsasag altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-
helyesbitését, illetve torlését. Az Ugyfél a kifogast a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld
Tarsasagnak atad6 Tarsasaghoz mint referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezeld
Tarsasaghoz irasban nyujthatja be.

A Tarsasag mint referenciaadat-szolgaltato, illetleg a KHR-t kezel6 Tarsasag a kifogast annak
kézhezvételét kovetd Ot munkanapon belil kivizsgaja, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvantartott személyt {rasban, Kkézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkés6bb a vizsgalat lezarasat kovet6 két munkanapon beliil tajékoztatja.

Ha a Tarsasag a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil a
helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett -
a KHR-t kezel§ Tarsasag részére atadja, amely a valtozast két munkanapon beliil koteles atvezetni.

Panaszkezelés

Az Ugyfél a Tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozé panaszat
széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai iton vagy elektronikus levélben) kozolheti.

A szoébeli panaszt személyesen, a Tarsasag székhelyén, az ligyfelek szamdara nyitva allo
helyiségben, 8-16 o6ra kozott lehet megtenni, vagy telefonon bejelenteni. A telefonos
panaszbejelentés minden héten hétféi napon, 8 6ratdl 20 6raig is teljesithetd.

A Tarsasag folyamatosan fogadja a panasz@pannonhitelLhu elektronikus elérhetségen és 36
23/382-317 telefonszamon a panaszokat.

A Tarsasag a szobeli panaszt azonnal elbiralja, az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz koézlését kovetd harminc napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek.

Az Ugyfél a panasz elbiralasat kévetéen az MNB-nél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birosaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben véleménye szerint a
Tarsasag a fogyasztovédelmi szabalyokat megsértette. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési
cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172

A Tarsasadg semmilyen dijat nem szamol fel az Ugyféllel szemben a panaszkezelésért,
panasziigyintézésért.

A panaszkezelés és panasziligyintézés részletes szabalyait a Panaszkezelési szabalyzat
tartalmazza, amely a Tarsasag honlapjan elérhetd, valamint a Tarsasag székhelyén Kkifliggesztve
megtalalhato.

Fogyatékos ligyfelekkel kapcsolatos banasmod

A Tarsasag a fogyatékos tigyfelekkel kapcsolatos banasmodot illet6en teljes egészében elfogadja és
alkalmazza a Magyar Nemzeti Banknak a fogyatékossaggal é16 tigyfelekkel kapcsolatos banasmodrol
sz016 6/2025. (VI.16.) sz. ajanlasat.
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UZLETSZABALYZAT 2. sz. melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZOK

Tevékenység Kiszervezett tevékenységet Id6tartama Bejelentés

ellaté id6pontja

Neve Székhelye
Konyvelési, CREDIT- 1088 Budapest, 2013. 2013.
bérszamfejtési CONTIR Kft. Szentkiraly utca 29- szeptember 1-t6] | szeptember 1.
feladatok 31. hatarozatlan
id6re

Uzleti Barakuda Kft. | 2049 Diésd, Almos | 2013. 2013.
szamitastechnikai fejedelem utca 8. szeptember 1-t6] | szeptember 1.
rendszerek hatarozatlan
karbantartasa, idGre
lizemeltetése és
tdAmogatasa
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