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Tajékoztato/

Engedményezés

A késedelem és a felmondas
kovetkezményei

Jogi Gton torténd igényérvényesités

PannonHitel Pénzligyi Zrt. a kovetelés engedményezése (atruhazasa) révén az eredeti jogosult (hitelezo,
kolcsdnnyujto) helyébe Iépett, ezért a targybeli jogviszonybol eredé kovetelés jogosultja PannonHitel
Pénzligyi Zrt.;

Az engedményezés a Ptk. 328. § (1) bekezdés rendelkezései szerint tortént, annak érvényessége vagy
hatéalya nem fligg a kotelezett (adés) hozzajarulasatal;

A kotelezett a targybeli jogviszonybdl ered6 valamennyi kotelezettségét (Tartozasat) a PannonHitel Pénz-

i Ugyi Zrt. részére koteles teljesiteni;

Az engedményezéssel a kovetelést biztosito zalogjog és kezesség is atszall a PannonHitel Pénzlgyi Zrt-re,
amely alapjan a PannonHitel Pénzligyi Zrt. a zalogkotelezettel, kezessel szemben is jogosult fellépni,
a kovetelést érvényesiteni.

: A kovetelés (Tartozas) a felmertlt koltségekkel €s a szerzédésre iranyadoé altalanos szerzédési feltéte-

lekben, ill. hirdetményben (kondiciés listaban) meghatarozott mértéki atalany koltségekkel, dijakkal,
ill. késedelmi kamattal névelten rendezend®;

A késedelmi kamat a Ptk. 301. § (1) bekezdése értelmében a késedelem objektiv kovetkezménye,

a kotelezett annak 0sszegét abban az esetben is koteles megfizetni, amennyiben késedelmét kimenti;

A felmondassal a teljes Tartozas egydsszeghen esedékessé valt, és - zalogjoggal, vételi joggal biztositott
kovetelés esetén - a jogosultnak megnyilt a finanszirozott, ill. fedezetként lekotdtt vagyontargy birtokba

: Vvételére, elszamolasara és a jogi igényérvényesitésre vonatkozo joga;

A finanszirozott vagy fedezetként lekotott vagyontargy szerzddés szerinti birtokba adasa, elszamolasa,

. ill. értékesitése nem mentesiti a kotelezettet (adost) az elszamolast kovetéen fennmarado Tartozas

megfizetése aldl;

i PannonHitel Pénzligyi Zrt. a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast (fizetési meghagyasos-, peres-, ill.

birésagi végrehajtasi eljarast) indithat.

i Akovetelés behajtasa iranti valamennyi intézkedés, illetéleg jogi eljaras koltsége a kotelezettet (adost),
: tObb kotelezett esetében Gket egyetemlegesen terheli.

Az eljaras koltségei a késedelmi kamaton felll fizetenddk, e koltségek a kotelezett tartozasat jelentésen
novelhetik. Ezek nagysagrendje (a kozolt adatok tajékoztato jellegliek, egyedi esetben |ényeges eltérést
mutathatnak):

i peres eljaras illetéke (amelybe a fizetési meghagyasos eljaras dija beszamitand6): illetéka-
lap 6%-a (de legalabb 15.000,- Ft),

birésagi végrehajto dija és koltsége (munkadij, koltségatalany, készkiadas, behajtasi juta-
|€K): a teljes kovetelés akar 15%-a,

i ajogosultnak a fenti eljarasok soran felmeril6 készkiadasai és tgyvédi koltségei.




Egyéb eljarasok
Fizetési kedvezmény

Kapcsolat

Adatkezelés

. Abirésagi végrehaités

valamennyi kotelezett (adds, adostars, készfizetd kezes stb.) ellen,

a kotelezett(ek) teljes meglévo és a jovoben keletkez6 vagyona, jovedelme, barhol fellelhetd
i szamlaja, Uzletrésze, ingo és ingatlan vagyontargyai ellen,

PannonHitel Pénzligyi Zrt. a kovetelés engedményezése (atruhazasa) révén az eredeti jogosult (hitelezo,
kolcsdnnyujto) helyébe lépett, ezért a targybeli jogviszonybol eredd kovetelés jogosultja PannonHitel
i Pénzugyi Zrt;

. Pannonhitel Pénzligyi Zrt. jogosult a harmadik személy eljarasaval felmerilt, indokolt koltségei megtérité-
. sét a kotelezettdl kovetelni, ill. behajtani.

A Amennyiben a Tartozas egydsszegben torténd, haladéktalan rendezése a kotelezett(ek) szamara jovedel-

mi, vagyoni viszonyaival aranyban nem all6 megterhelést jelentene, Ggy PannonHitel Pénzlgyi Zrt. nyitott
arra, hogy a kotelezett vagyoni lehetdségeit is szem el6tt tarto részletfizetés lehetéségét megvizsgalja;

Fizetési kedvezményt a kdtelezett irasban, postai Gton megkuldott levélben kérelmezhet. A kérelemnek

i tartalmaznia kell:

PannonHitel Pénzligyi Zrt. a kedvezmény nyujtasat tovabbi, a kérelmet megalapozé okiratok benyujtasa-
: hoz kétheti;

A kedvezmény iranti kérelem benyujtasa a fizetési kotelezettség teljesitésére nem eredményez haladékot.
A kedvezményrél Pannonhitel Pénzligyi Zrt. az Uigylet 6sszes korlilménye mérlegelésével dont, arra eloze-
tesen nem vallal kotelezettséget, nyilatkozata, tajékoztatasa nem mindsul ajanlattételnek;

merheték

(www.pannonhitel.hu).

PannonHitel Pénzligyi Zrt. a fejlécben megjeldlt elérhetoségeken all Gigyfelei rendelkezésére. Személyes

: ugyfélfogadas a tarsasag székhelyén, munkanapokon 9:00-t6l 16:00 oraig, el6zetesen egyeztetett ido-

pontban lehetséges;

: PannonHitel Pénzligyi Zrt. az e-mailben érkezett megkereséseket - a banktitok védelme érdekében -

postai Gton valaszolja meg, kivéve, ha az e-mailben torténd kapcsolattartast az Ggyfél el6zetesen, teljes
bizonyité erejli maganokiratban, kifejezetten kéri. PannonHitel Pénzlgyi Zrt-t a kapcsolatfelvétel modja

. tekintetében az ugyfél rendelkezése nem koti;

A kézbesitési vélelemre az ligyféllel kotott szerzodés rendelkezései iranyadok.

PannonHitel Pénzligyi Zrt. az altala végzett, valamint a megbizasa alapjan harmadik személy (kovetelés-

: behajto cég, Uigyvéd) altal végzett adatkezelést az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciosza-
badsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései szerint az Adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti, a

i jogszabalyoknak megfelelé adatkezelésrdl és a személyes adatok védelmérdl a koveteléskezelési eljaras
teljes tartama alatt gondoskodik.

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. térvény 51. § (3) bekezdés c) pont-
ja értelmében a banktitok harmadik személynek kiadhato, ha a pénzligyi intézmény érdeke ezt az ligyfél-
lel szemben fennallé kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez szlikségessé teszi.



Tovabbi informacio

Panaszkezelés, jogorvoslat

PannonHitel Pénzligyi Zrt-re vonatkozo informaciok a tarsasag honlapjan (www.pannonhitel.hu) érhetbk
el, igy kulonosen:

a fizetési nehézségek esetén igénybe vehetd kedvezményekrél és azok feltételeirdl
© 57010 tajékoztato;

a Pénziigyi Szervezetek Allani felligyelete fogyasztovédelmi kérdésekkel foglalkozo, ill. fizetési
nehézségek esetére tanacsokkal szolgalo internetes oldala:

https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/fizetesi_nehezsegek

Amennyiben az Ugyfél a PannonHitel Pénzligyi Zrt. valaszat, eljarasat, intézkedését (mulasztasat) sé-rel-

mezi, a tarsasag honlapjan talalhato panaszkezelési szabalyzat szerint jarhat el. Ennek Iényege, hogy:

Panaszat irasban, a fejlécben megjelolt székhelyre kildott levélben teheti meg:

A panasz benyujtasat PannonHitel Pénziigyi Zrt. nem koti formanyomtatvany hasznalatahoz,
azonban ajanlja a tarsasag honlapjan talalhato, ,Fogyaszt6i panasz” elnevezésl dokumen-
tum alkalmazasat.

¢ Amennyiben az Ugyfél a PannonHitel Pénzligyi Zrt. panaszra adott valaszat nem fogad]
el, azt vitatja, ill. jogszabalysértének véli, a lent ismertetett fogyasztovédelmi jogorvoslati
lehetéségekkel élhet, vagy birosaghoz fordulhat.

Amennyiben a fogyasztonak mindsulé tgyfél panasza nyoman PannonHitel Pénzlgyi Zrt-vel nem sikerult
a jogvitat megoldani, és

irasbeli panaszara nem kapott 30 napon belll valaszt,

i a panasz kivizsgalasa az ligyfél szerint nem jogszabalyszeriien tértént (ha véleménye
szerint PannonHitel Pénzligyi Zrt. megtévesztette, a panaszra adott valaszban vallalt kéte-
lezettséget, intézkedést elmulasztotta, vagy a panaszra adott valaszbél jogszabalysértés
gyanuja meril fel), a MNB Pénziigyi Feliigyeletéhez (korabban: PSZAF), mint fogyasztovédel-
mi hatésaghoz fordulhat.tum alkalmazasat.

. MNB Pénziigyi Feliigyelet elérhetdségei:

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

Tovabbi informacié: https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/panaszkeze-
les_menete/vitarendezesi_forumok.html

A Pénzligyi BEkélteto Testlilet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és a PannonHitel

Pénzligyi Zrt. kozotti jogviszony |étrejottével, teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivdli
rendezése. E célbdl a Pénzligyi BEkéltets Testlilet egyezség |étrehozasat kisérli meg, ill. az Ggyben don-
tést - hatarozatot vagy ajanlast - hoz.

A Pénzligyi BEkélteto Testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a Pénzigyi
. Beékeltetd Testulethez kell irasban benydijtani.

| APénziigyi Békéltets Testillet elérhetdségei:

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

Az ligyfél a fentieken tdl barmely szerz6désbél eredd polgari jogi jogvita esetén,

. keresettel birosaghoz fordulhat.



