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L Altalanos rendelkezések

A PannonHitel Pénziigyi Zartkorien M(ikodé Részvénytarsasag — a tovabbiakban Tarsasag - a polgari
torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény - a tovabbiakban Ptk. - alapjan miik6dd és az MNB ( az
engedély kiadasanak idépontjaban: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete) 2013. szeptember 25.
napjan kelt, H-EN-1-1128/2013. szamu engedélyével rendelkez6, az engedély szerint hitel és
pénzkolcson nyujtasi tevékenység végzésére, ezen belill az engedély kiaddsanak idépontjdban
hatdlyos 1996. évi CXII. torvény (kordbban hatdlyos Hpt.) 2. sz. mellékletében az 1. Pénziigyi
szolgaltatasok 10.2. a) és b) pontban koriilirt kérben, a jelenleg hatalyos 2013 évi CCXXXVII. térvény
3.§ (1) b) pontja szerinti hitel és pénzkolcson nyujtasra jogosult zartkord részvénytarsasag.

A PannonHitel Pénziigyi Zrt. kiildetésének tekinti a kereskedelmi banki médszerekkel nem, vagy nem
a kivant mértékben finanszirozhaté magyarorszagi székhely(i mikro-, és kisvallalkoz asok fejlesztését
azok hitelhez jutidsa lehetGségeinek javitdsaval, melynek céljadbol a PannonHitel Pénziigyi Zrt.
kozvetitdi szerzédést kotott a Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt-vel, melynek jogutoédja a Magyar
Fejlesztési Bank, az Uj Széchenyi Hitel, az tn. MFB PVRK Il programra, valamint Krizis Hitel
kozvetitésére.

A jelen Uzletszabalyzat a PannonHitel Pénziigyi Zrt-nek az engedély megadasakor hatalyos, a
Hitelintézetekrdol és Pénziigyi Vallalkozasokrol sz6lé 1996. évi CXII. térvény 2. szamu
mellékletében a 10.2.a) és b) pont szerinti iizletagi korlatozassal, illetve a 2014. januar 1.
napjatol hatalyos, a Hitelintézetekrol és Pénziigyi Vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL.
torvény 3. § (1) bekezdés b) pontja és 6.§ (1) 40. pontja szerint:

- a fent megjeldlt eurdpai unids és hazai mikro- és kisvallalati fejlesztés 6szténzési programok
terhére biztositott és refinanszirozott pénzkolcson nyujtasara iranyul6 pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységét, valamint

- egyéb, gazdalkodo szervezeteknek biztositott pénzkélcson-nyujtas szabalyait tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat XII. fejezete a Tarsasag kovetelésvasarlasi tevékenysége soran megvasarolt
kovetelések atstrukturalasa esetén, a kovetelés addsa és a Tarsasag kozotti létrejott, an.
atstrukturalt hitelek vonatkozasaban alkalmazando iizletszabalyokat tartalmazza.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolat alapja a kolcsénés iizleti bizalom és egyiittmiikodés. Az
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Tarsasag érdekében
egyértelm( alapot szolgaltasson az iizleti kapcsolatokhoz, melyben a Tarsasag minden rendelkezésre
allé eszkozzel igyekszik teljesiteni megbizasait és el6mozditani iizleti érdekeit.

A pénzkélcsén nytjtas részletes szabalyait az USZ elvalaszthatatlan mellékletét képezd Altalanos
Szerzddési Feltételek, valamint az egyes tigyfelek személyére sz616 Kolcsonszerz6dések tartalmazzak.

A Tarsasag altal alkalmazott kamatok, dijak és koltségek pontos mértékét jelen USZ mellékletét
képezd Kondiciés Lista tartalmazza.



IL A PannonHitel Pénziigyi Zrt. altal kozvetitett, az Uj Széchenyi Hitelre
vonatkozo feltételek

1. §.Igénybe vételre jogosultak kore

(1) A Tarsasag altal nyujtott, és a Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt. , ill. MFB Zrt. jogutod altal
refinanszirozott hitelre a devizajogszabalyok alapjan belf6ldinek mindéstild, Magyarorszag teriiletén
székhellyel, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén székhellyel és a Magyar Koztarsasag
tertiletén fiokteleppel rendelkezé mikro-, kis,- és kozépvallalkozasok, azon beliil jogi személyek, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok, szovetkezetek és egyéni vallalkozok jogosultak.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak nem zarjak ki annak lehetdségét, hogy olyan, az illetékes bir6sag
vagy hatdsag altal mar bejegyzett, illetve nyilvantartadsba vett Mikro-, Kis- és Koézépvallalkozas is
Hitelben részesiiljon, amely az adott gazdasagi éven beliil kezdte meg miikodését.

2. §. Tamogathato6 célok és projektek kore
(1) A Tarsasag az alabbi célok és projektek megvalositasa céljabdl nyujthat hitelt:

(a) immateridlis javak, gépek, berendezések, egyéb targyi-eszkozok beszerzésének és egyéb
beruhazasok finanszirozasa;

(b)  meglévd lizleti tulajdon vagy bérelt infrastruktira bovitése és/vagy fejlesztése,

(c) gazdasagi tevékenység elinditasdhoz, tevékenységbdvitéshezl, beruhdzashoz, vagy meglévo
tevékenység fejlesztéséhez, erdsitéséhez kapcsoldodd

finanszirozasok, ideértve az e feltételeknek megfelel6 forgéeszkoz beszerzések finanszirozasat
is.

(2) A hitelcélnak megfelel6 felhasznalas ellendrzése a Tarsasag belsd szabalyzatai - kockazatvallalasi-,

//////

(3) Beruhazasi- és a Beruhazashoz kapcsolddd Forgéeszkozhitel egylittes folyositasa esetén az adott
Projekten beliil a Forgoeszkozhitel aranya a Tarsasag altal folydsitott teljes hitelosszeg 30%-at nem
haladhatja meg, azok Forgéeszkozhitel-része tekintetében nem sziikséges a hitelcél kiilon igazolasa.

(4) Ugyanaz az Ugyfél egy operativ program keretében toébbszérosen, illetve tobb operativ
programbdl egyazon projektre, azonos célra nem kaphat tamogatast, illetve ugyanazon projekt
esetében egy vallalatcsoport tagjai egybeszamitand6é kedvezményezettnek szamitanak, és igy nem
nyerhetnek el tobbszoros tamogatast.

3. §. Tamogatasbol kizart felhasznalasok, tiltott felhasznalas
A Tamogatas kiilondsen nem hasznalhato fel:
a) az Ugyfél altal visszaigényelhetd altalanos forgalmi adé finanszirozasara;
b) a Hpt. 3.§ alapjan nyujtott, illetve igénybe vett pénziigyi, vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatas
(pl. hitel, pénziigyi lizing) finanszirozasara;
c) Uzletrész, részveény, illetve mas tarsasagi részesedés vasarlasara;

d) a hiteligényl6 vallalkozas kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosaitol, vezetd tisztségviselditdl,
vezet6 allasi munkavallal6jatol, illetve (amennyiben alkalmazandd) e személyek kozeli
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hozzatartozoitél torténd, tovabba cégcsoporton belllli targyi eszkoz vagy
immaterialis javak megvasarlasara, illetve mindezen személyek visszterhes kézremiikddésével
megvalositandd Beruhazas finanszirozasara.

4. §. Agazati alapon nem tamogathat6 vallalkozasok és projektek

Az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd Szerz6dés 87. és 88. cikkelyének a csekély 6sszegli (de minimis)
tAmogatasokra val6 alkalmazasarol sz6l6 2006. december 15.-i 1998/2006/EK bizottsagi rendelet
alapjan nem részesithet6k Tamogatasban az alabbi vallalkozasok, illetve nem nyujthaték az alabbi
célu tAmogatasok:

a)

b)

d)

g)

h)

halaszati és akvakultira dgazat (ahogyan azt a 104/2000/EK rendelet HL L 83/35. 2000. 4. 4.
meghatarozza) vallalkozasai;

az EK Szerzdédés 1. mellékletében felsorolt mezégazdasagi termékek elsédleges termeléséhez
kapcsolodo tevékenységet végzo vallalkozasok;

az EK Szerzdédés I. mellékletében felsorolt mezdgazdasagi termékek feldolgozasaval vagy
marketingjével kapcsolatos tevékenységet végzo vallalkozasok, amennyiben:

- atamogatas 0sszege a piacon beszerzett vagy forgalmazott ilyen termékek ara vagy
mennyisége alapjan kertil rogzitésre,

- vagy az els6dleges termel6knek valé teljes vagy részleges tovabbitastol fiigg;

olyan vallalkozasok, amelyek legutols6 lezart, teljes lizleti év netté arbevételének (egyéni
vallalkozék esetén a vallalkoz6i addalapba beszadmitott bevételek) tobb mint 50%-at
mezbgazdasagi tevékenység (TEAOR '08 szerint: 01.11 - 03.22) teszi ki;

exporttal kapcsolatos tevékenységek tdmogatasa, nevezetesen az exportalt mennyiséggel, az
értékesitési halozat kialakitasaval és mikodtetésével, illetve az exporttevékenységgel
osszefiiggésben felmeriil6 egyéb foly6 kiadasokkal kozvetleniil kapcsolatos tAmogatasok;

az import aruk helyett hazai aru hasznalatatdl fliggé tdmogatas;

a széntermeléshez kapcsolédd iparag (szén: az Egyesiilt Nemzetek Eurdpai Gazdasagi
Bizottsdga altal a szén tekintetében megallapitott nemzetkozi kodifikdciés rendszer
értelmeében kivaldo min6ségl, kozepes mindségii és gyenge mindségl A és B csoportba sorolt
szén) vallalkozasai;

szallitbeszk6z megvasarlasdra a kozuati szallitasi agazatban tevékenyked6 vallalkozasok
esetében;

nehéz helyzetben 1év6 vallalatok részére [37/2011 Korm. rendelet 6.§ (1) bekezdés].

5. §. Egyéb okbol nem tamogathat6 vallalkozasok/iigyfelek

Nem tamogathatdak azok a vallalkozasok, szovetkezetek, egyéni vallalkozék

a)

b)

amely ellen cs6d-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras van folyamatban, és/vagy amelynek
kiegyenlitetlen lejart koztartozasa van (kivéve, amennyiben az adohatésag szamara fizetési
halasztast vagy részletfizetést engedélyezett);

amely a hitelszerz6dés megkotésének idején az tizletszerli miikodéshez sziikséges jogerds
hatdsagi engedélyekkel nem rendelkezik;



c) amelyr6l hitelt érdeml&en bebizonyosodik, hogy a hitelkérelem szakmai, pénziigyi
tartalmat érdemben befolyasolé valotlan, hamis adatot szolgaltatott;

d) amellyel szemben olyan eljards van folyamatban, amelyben, vagy amely eredményeként
biintet6jogi intézkedésnek lehet helye, illetve amellyel szemben a birdsag biintet6jogi
intézkedésként tevékenységének korlatozasat rendelte el;

e) amellyel szemben az Eurdpai Bizottsdgnak valamely tamogatds visszafizetésére kotelezd
hatarozata van érvényben, tovabba aki, vagy amely

a hitelkérelem benyujtasat megel6z6 harom éven beliil az allamhaztartas alrendszereibdl, az
Eurépai Unié el6csatlakozasi eszkozeibdl, vagy a

Strukturalis Alapokbdl juttatott valamely tdmogatassal Osszefliggésben Hitelszerz6désben
vallalt kotelezettségét nem teljesitette;

f) amely az adott, illetve az azt megel6z6 két pénziigyi év soran az 1998/2006/EK rendeletében
meghatarozott 6sszeghatar felett részesiilt, illetve részesiilne csekély 0sszegli (de minimis)
tdAmogatasban.

6. §. A projekt megvalositasanak helye

Az USZH keretében kizarélag azon Projektek tamogathaték, amelyek megvaldsitiasara (azaz a
Tamogatas felhasznalasara) Magyarorszag tertiiletén, a K6zép-magyarorszagi région kiviil keriil sor.

III. A koélcsonnyujtasi iigymenet 1épései az 0j Széchenyi Hitelprogram esetében

A Tarsasag altal kihelyezett hitelosszegek teljes 0sszegét az MV Zrt. refinanszirozza. A Tarsasag a
refinanszirozott hiteleket az MV Zrt. Lebonyolitasi Eljarasrendjének rendelkezései figyelembe
vételével juttatja el az Ugyfelekhez, igy a kolcsonnyujtasi iigymenet 1épései az MV Zrt. ltal eldirtak
figyelembe vételével keriiltek kialakitasra.

7. §. Kapcsolatfelvétel a kolcsonigényldvel
(1) A potencialis tigyfeleket a PannonHitel Pénziigyi Zrt. munkatarsai illetve fligg6é kozvetitdi keresik
meg direkt és indirekt hirdetés utjan.

(2) A hirdetések roviden bemutatjak a PannonHitel Pénziigyi Zrt-t, valamint egyértelmiien kitérnek
arra a tényre, hogy a kélcsonnytjtasra az Uj Széchenyi Hitel Program keretében keriilhet sor, amely az
Eurédpai Uni6 tdmogatasaval valosul meg. A hirdetésben rogziteni kell, hogy a részletes feltételek a
Tarsasag honlapjan, valamint a Tarsasagnal személyes ligyintézés korében szerezhet6ek be.

8. §.Ugyféltajékoztatas a kolcsonnyujtasi konstrukcidkrol

(1) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. a Tarsasag székhelyén megvaldsulé taldlkozas soran az Ugyfél
szamara részletes tajékoztatast nyujt az alabbiak szerint:

(2) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. 4ltal, az Uj Széchenyi Hitelprogram keretében kinalt finanszirozasi
lehetdség ismertetése, az alabbiak szerint:

a) hitelfelvevék korének meghatarozasa: devizajogszabalyok alapjan belféldinek mindsiilg,
Magyarorszag tertiletén székhellyel, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén székhellyel
és Magyarorszag teriiletén fiokteleppel rendelkezd mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok



(kedvezményezett). A Kkedvezményezett jogi személyiségl, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, valamint szovetkezet lehet.

b) Hitelcél: a tovabbiakban Projekt - amely megegyezik az MV Zrt. altal tamogathat6 projektekkel
szembeni elvarasokkal - meghatarozasa az alabbiak szerint:

- immateridlis javak, gépek, berendezések, egyéb targyi-eszkozok beszerzésének és egyéb
beruhazasoknak a finanszirozasa;

- meglévd tizleti tulajdon vagy bérelt infrastruktira bévitése és/vagy fejlesztése,

- gazdasagi tevékenység elinditasdhoz, tevékenységbdvitéshez, vagy beruhazashoz, vagy
meglévl tevékenység fejlesztéséhez, erdsitéséhez kapcsolédd finanszirozasok, ideértve az e
feltételeknek megfeleld forgbeszkoz-beszerzések finanszirozasat is.

c) Hitelosszeg nagysaga: maximum 50 milli6 forint.

d) Elvart onerd nagysaga: a projekt teljes megvaldsitasi koltségének legalabb 10%-a. Az elvart
onerd forrasa nem lehet kozvetleniil vagy kozvetetten az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési
Alapbdl, az Eurépai Szocialis Alapb6l vagy a Kohézids Alapbdl szarmazé tamogatas. Az dnerd
rendelkezésre allasat a kolcson igénylésekor az ligyfélnek igazolnia kell.

e) Futamidd, amely forgéeszkéz hitel esetén maximum 36 hdénap, beruhazasi hitel esetén
legfeljebb 120 héonap lehet.

f) Rendelkezésre tartasi id6: A Tarsasag a Kedvezményezettnek kihelyezendd hitel 6sszegét 0%
dijjal és maximum a Hitelszerz6dés alairasatol szamitott legfeljebb 12 honapig tartja
rendelkezésre.

g) Tirelmi id6 tartama, amely szerint a kihelyezett hitel torlesztésének kezdd iddpontja a
hitelszerz6dés megkotéséhez képest beruhdzasi hitel esetén maximum 24 hoénappal
elhalaszthato.

h) Felhasznalasi és elszamolasi hataridé: tigyfél a tamogatott Projekt megvalédsitasat a kolcson
folyositasatol szamitott 60 napon belill koteles megkezdeni és a szerzddéskotést kovetd 24
honapon beliil befejezni, pénziigyi elszamolassal igazolni a tAmogatott Projekt megvalosulasat,
amely hataridd indokolt esetben tovabbi 6 hdnappal meghosszabbithat6. A Kedvezményezett a
Projekt megvaldsulasat annak befejezésekor, illetve teljesiilésekor hitelt érdemléen,
dokumentumokkal (pl. szerzdédéssel, szamlaval stb.) is aldtamasztottan koteles igazolni a
Kozvetito felé valamennyi Hitel tekintetében.

i) Helyszini ellendrzés végzése minden 50 milli6 Ft. 6sszegii Hitel esetén.

(3) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. altal kinalt finanszirozasi lehetdség egyéb, az Uj Széchenyi Hitel
Programtol fliggetlen feltételeirdl az alabbiak szerint:

a) Varhato kamat nagysaga
b) Tarsasag altal alkalmazott biztositéki rendszer ismertetése az alabbiak szerint:

- ingatlanfedezet esetén jelzalogjog bejegyzése az ingatlan-nyilvantartasba és érvényesitési
feltételei, valamint az érvényesités menete, jogkovetkezményei

- ingdn, tovabba az adds koriilirassal meghatarozhaté vagyontargyain, valamint az adost
megilletd jogokon és koveteléseken alapitott, a hitelbiztositéki nyilvantartasba vagy
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lajstromba bejegyzett zalogjog, és érvényesitési feltételei, valamint az
érvényesités menete, jogkdvetkezményei

- vagyonbiztositas a fedezeten és a biztositasbdl eredd jogokon zalogjog alapitasa és
bejegyzése a hitelbiztositéki nyilvantartasba

- bankgarancia és garantdr altal vallalt garancia
- 6vadék
- készfizet6 kezesség

- tartozaselismer6 nyilatkozat kozjegyz6i okiratba foglalasanak oka, feltételei és
kovetkezményei

- azonnali beszedési megbizas Ad6s bankszamlajara

c) kolcsonfelvétel technikai feltételeir6l és lebonyolitasardl, igy kiilondsen a benyujtandd
dokumentumokroél, a hitelbirdlat idébeli litemezésérdl, a folyositas varhatd idépontjarol és
modjarol;

d) nemteljesités, vagy nem megfeleld teljesités esetén bekovetkezo 1épésekrol;

e) koltségek tételes ismertetése, igy egyszeri tranzakcids dij, tlgyfél altal kezdeményezett
szerz6désmaddositas dija, el6torlesztés dija.

(4) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. koteles a részletes tajékoztatds soran az Uj Széchenyi Hitel
Programrol sz6l6 tajékoztatét atadni az tigyfélnek, melynek atvételét az tigyfél atvételi elismervény
alairasaval igazolja.

(5) A tajékoztatas soran a PannonHitel Pénziigyi Zrt. dtadja az ligyfél szdmara a hiteligényléshez
szlikséges dokumentumok listajat valamint a benyujtashoz szilikséges nyomtatvanyokat, és
egyidejiileg timogatast nyujt az Ugyfélnek az alabbiak szerint:

i. A kolcsonkérelemhez sziikséges dokumentumok listajat, valamint a hiteligényléshez sziikséges
nyomtatvanyokat sziikség esetén, az ligyfél kérésére az ligyféllel egyiitt attekinti és az ugyfél
altal kért informaci6ét megadja.

ii. Tamogatast nyujt az tugyfélnek a fejlesztési elképzelés kidolgozasaban, kilonds tekintettel az
uzleti terv kidolgozasara.

iii.  Felhivja az Ugyfél figyelmét kiilondsen az el6torlesztés lehetdségére és az eltorlesztési dijakra.

iv. Tajékoztatja az Ugyfelet az Adatlapon pontosan feltiintetendd adatokrol, kiillénésen iigyelve
arra, hogy valamennyi adat egységesen keriiljon megadasra.

v. Felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a benyujtist megel6z6en megkezdett projektek nem
tamogathatéak, valamint arra, hogy a palyazat megvalésitasat az Ugyfél sajat kockazatara a
benyujtast kéveté napon megkezdheti.

9. §. Ahitelkérelem benyujtasa, atvétele és ellen6rzése
(1) Az tigyfél a PannonHitel Pénziigyi Zrt.-nél nytjtja be a hitelkérelmet és kapcsol6dé mellékleteit.
(2) A hitelkérelemhez az alabbi dokumentumokat kell benyujtani:

a) Kérelmezo6 személyével kapcsolatban:



i. 30 napnal nem régebbi, az illetékes birésag vagy hatésag altal kiallitott, a
kérelmez0 létezését alatdmasztd okiratot eredeti vagy kozjegyz6 altal hitelesitett formaban
(cégkivonat, egyéni vallalkozo6i igazolvany, Kamara altal kiallitott tagsagi igazolas)

ii. NAV igazolas, hogy nincs ad6 és kozteher tartozasa vagy nyilatkozat, hogy szerepel a
NAV altal vezetett tartozasmentes ad6zdk nyilvantartasaban;

iil. Onkormanyzati ad6hatdsag igazolasa, hogy nincs tartozasa;
iv. Uzletszer(i miikodéshez sziikséges jogerds hatdsagi engedélyeket (amennyiben nincs

ilyen, akkor nyilatkozat, hogy lizletszerl miikodéséhez nincs sziikség hatosagi engedélyre)

V. Nyilatkozat, hogy nincs vele szemben olyan eljaras folyamatban, amelyben, vagy amely
eredményeként bilintetdjogi intézkedésnek lehet helye, illetve amellyel szemben a birésag
biintetdjogi intézkedésként tevékenységének korlatozasat rendelte el;

Vi. Nyilatkozat, hogy nincs vele szemben az Eurdpai Bizottsdgnak valamely tadmogatas
visszafizetésére kotelez6 hatarozata érvényben, tovabba a hitelkérelem benyujtasat megel6z6
harom éven beliil az dllamhdaztartas

alrendszereibdl, az Eurépai Uni6 el6csatlakozasi eszkozeibdl, vagy a strukturalis alapokbdl
juttatott valamely tdmogatdssal Osszefiiggésben a Hitelszerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitését nem mulasztotta el;

vii. Nyilatkozat az ligyfél altal, vagy barmely kapcsolt vallalkozasa altal a folyamatban 1évé,
és az azt megel6z6 két pénziigyi évben esetlegesen igénybevett csekély 6sszegli (de minimis)
tdmogatasok 0sszegérdl, a hitelcélrdl, illetve a projekt megvalésitasi helyérol;

viil. Nyilatkozat, hogy a legutolsé lezart, teljes lizleti év netté arbevételének (egyéni
vallalkozék esetén a vallalkozéi adoalapba beszamitott bevételek) kevesebb, mint 50%-at
tette ki mezdgazdasagi tevékenység (TEAOR ’08 szerint: 01.11-03.22);

ix. Ugyfél altal adott felhatalmazas, amelyben felhatalmazza a PannonHitel Pénziigyi Zrt-t a
hiteltigylethez kapcsol6d6 banktitok és tizleti titok atadasara az MV Zrt. szamara.

X. A iv)-viii) alpontokban felsorolt nyilatkozatokat az iigyfél egy nyilatkozatban is
benyujthatja.

b) Kérelmez6 gazdalkodasaval kapcsolatban:

i.  Két utolsd lezart tuzleti évrdl szo6lo pénziigyi beszamol6 (amennyiben a kdlcsonigényld
nem rendelkezik két éves mikodéssel, a milkodése o6ta készilt besziamoldk
szliikségesek)

ii. ajovebeli lizleti kilatasok bemutatasa a partneri szerz6dések bemutatasaval

iii. igazolds, hogy az elmult egy évben nem volt a szamldjan 30 napot meghalad6
sorbanallas (a cégkivonaton feltiintetett valamennyi banktol sziikséges az igazolast
beszerezni);

c) Igényelt hitellel kapcsolatban:

i. igényelt hitel nagysaga, célja, futamideje a PannonHitel Pénziigyi Zrt. altal
rendszeresitett nyomtatvanyon;

ii.  Uzleti terv bemutatasa, amelyhez a hitelt igénybe kivanja venni



iii.  nyilatkozat a palyazati projektértéek legalabb 10%-nak megfeleld
kedvezményezetti sajat erd rendelkezésre allasarol.

d) A fedezetekkel kapcsolatban:

i.  fedezetek Osszetétele a PannonHitel Pénziigyi Zrt. altal rendszeresitett nyomtatvany
szerint

ii.  ingatlanfedezet esetén értékbecslési megrendel6lap masolata és 30 napnal nem régebbi,
hiteles tulajdoni lap

iii.  amennyiben a hitel célja ingatlanvasarlas, szandéknyilatkozat a tulajdonostol az ingatlan
értékesitésére, valamint az értékbecslési megrendel6lap masolata és 30 napnal nem
régebbi, hiteles tulajdoni lap, amely alapjan egyértelm(, hogy a szandéknyilatkozatot
adé személy az ingatlan tulajdonosa;

iv. ingd fedezet esetén igazolas a biztositék értekérdl (szamla, adasvételi szerzddés),
valamint a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara nyilvantartasabol lekért kézokirat arra
nézve, hogy az addés ingdsag szerepel-e a nyilvantartdsukban, illetve az adoés
személyéhez kapcsolédéan a MOKK altal vezetett hitelbiztositéki nyilvantartasban
milyen bejegyzések talalhatoak.

A (2) bekezdés szerinti dokumentumokat a PannonHitel Pénziigyi Zrt. Front Office ligyintézdje veszi
at.

(3) A hiteligénylési dokumentaciot annak atvétele el6tt a Front Office ligyintéz6 formai szempontbdl
ellendrzi, és csak akkor veszi at, ha azt megfelel6nek és hidnytalannak itéli.

(4) A hiteligénylési dokumentacié hianytalan atvételérdl a PannonHitel Pénziigyi Zrt. irasbeli atadas-
atvételi jegyzékonyvet allit ki, melybdl egy példany az tigyfelet illeti.

(5) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. tajékoztatja az ligyfelet az eljaras tovabbi menetérdl - els6sorban a
hitelbiralat varhato iddigényérdl, ami legfeljebb 21 nap.

(6) A hiteligénylési dokumentacié és annak minden kapcsol6dé irata, amely mar ebben a pillanatban,
vagy a hitelkérelem elbiradlasa, majd folyositasa, nyomonkovetése soran a hitelszerzédés
megszlinéséig keletkezik, elektronikusan is rogzitésre kertiil, és papir alapon az tigyfélaktaban kertil
elhelyezésre.

(7) A Tarsasag megrendeli a vele szerz8déses kapcsolatban all6 ingatlan-értékbecslét, hogy az
ingatlanfedezet értékelését készitse el. Az ingatlan-értékbecsld altal készitett értékbecslés egy eredeti
példanya az ugyfélaktaba keriil. Az értékbecslés koltsége az tligyfelet terheli, az értékbecslés egy
eredeti példanyat az tigyfél megkapja.

(8) A Tarsasag ligyintézdje a hiteligénylési dokumentaciét az ingatlanrdl késziilt értékbecsléssel
egyutt megkiildi az un. Back Office, valamint a Tarsasaggal szerz6désben allo Jogi iroda szamara.

(9) A Back Office iigyintéz6 a PannonHitel Pénziigyi Zrt.-nél hatalyban 1évé Ugyfél és
partnermindsitési szabalyzat, valamint a Fedezetértékelési szabalyzat alapjan irasos véleményt készit
az ugyfél értékelésérsl. Ertékeli tovabba a fedezeteket kiilonds tekintettel az ligyfél esetleges
szerzddésszegése esetén a fedezetek értékesithetéségére.

(10) Ing6 vagy egyéb kiegészit6 fedezet esetén az érték megallapitasahoz a szerz6désekben szerepld
adatok szolgalnak alapul, mely segit a beszerzési érték vagy akar hozam alapt érték megallapitasaban.
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Az Ugyfél altal benyujtott  szerzédések véleményezése, az ingatlanok tulajdoni lapjanak
ellendrzése és irasos allasfoglalas nyujtasa a Tarsasaggal szerzodésben allo jogi képviseld feladata.
Sziikség esetén az ligyfél gondoskodik a vonatkozd szerzddések esetleges modositasarol.

(11) Az iigyfélmindsités részletes szabdalyait az Ugyfél-, illetve partnermindsitési szabalyzat
tartalmazza. Az ott leirtaknak megfelel6en késziti el a Back Office ligyintézd az tligyfelek mindsitését
mely elengedhetetlen feltétele a kdlcsonnyujtasnak.

(12) Az elkészitett irasos értékelésrdl szol6 véleményt a Back Office vezetd hagyja jéva. A Back Office
ligyintéz0 az aktat a vezetd altal jovahagyott véleménnyel egyiitt atadja a Front Office ligyintéz6nek.

(13) A Front Office ligyintézd a Back Office-t8l érkez6 vélemény és értékelés alapjan el6terjesztést
készit a Hitelbiralati Bizottsag szamara. A Hitelbiralati Bizottsag elé terjesztendd ligy elemei:

i.  teljes kord kolcsonkérelmi dokumentacié
ii. aszabalyzatnak megfelel6 ligyfélmindsités

iii. a fedezetként felajanlott ingatlan, ingésag vagy egyéb fedezet értékének megallapitasa,
ingatlanfedezet esetén az ingatlan értékbecsl6 altal készitett értékbecslés

iv.  egyéb fedezet esetén a Back Office-ban a kockazatkezelésért felel6s személy nyilatkozata a
fedezetek megfelel6ségérol

v. Jogi képviseld nyilatkozata az ligyfél altal benyujtott szerzédések, biztositékok jogi hatterének
megfelelségérol

vi. Dontésilap (ligyfélmindsités, biztositékok, tigyféladatok).

(14) Az el6terjesztés Hitelbiralati Bizottsag részére torténé megkiildése el6tt az MV Zrt. honlapjan
elérhetd tdmogatastartalom szamitasi modul segitségével ellendrzi, hogy az Ugyfél szamara a
hitelfelvételt megel6z6 két pénziigyi évben odaitélt, illetve az adott pénziigyi évben odaitélt
hitelfelvétellel jaro csekély dsszegili (de minimis) tamogatas (beleértve az adott hitelfelvétellel jard
tAmogatast is) egylittesen nem haladja meg az aktualisan iranyad6 de minimis tAmogatasi korlatot, és
ezt az el6terjesztésben feltlinteti.

(15) A Front Office uigyintézd tovabba a palyazati projektérték legalabb 10%-nak megfeleld
kedvezményezetti sajat erd rendelkezésre alldsat az MV Zrt. altal meghatarozott mddszerrel
megvizsgalja, és ezt az elGterjesztésben szintén feltlinteti.

(16) A Front Office ligyintéz6 altal a Hitelbiralati Bizottsag szamara készitett elGterjesztést a Front
Office vezetdje hagyja jova.

(17) A Front Office ligyintéz6 a vezet6 altal jovahagyott el6terjesztést az ligyfél aktajaval egyiitt atadja
a Hitelbiralati Bizottsag szamara.

10. §. A Hitelbiralati Bizottsag dontése

(1) A hitelbiralati bizottsag a Front Office ligyintézd altal készitett elGterjesztés alapjan dont a
hitelnyujtashoz valé jovahagyasarol vagy elutasitasarol.

(2) A biralat soran a Hitelbiralati Bizottsag koteles értékelni az tigyfél tizleti tervét.

(3) A Hitelbiradlati Bizottsag iilésén a PannonHitel Pénziigyi Zrt. megbizott jogi képviseldje
tanacskozasi joggal részt vehet.



(4) A Hitelbiralati Bizottsag  lésérdl jegyzokonyvet kell késziteni, amelyet valamennyi
tag alair. A Hitelbiralati Bizottsag dontését egyszerii tobbséggel hozza meg. A Hitelbiralati Bizottsag az
ilésrol késziilt jegyz6konyvet minden korabban atvett dokumentummal egylitt visszaad a Front Office
ligyintézd szamara.

(5) A Front Office ligyintézd a Hitelbirdlati Bizottsag dontése alapjan tajékoztatja az lgyfelet a
dontésrol.

(6) A hitelbiralati dontés- tekintet nélkiil annak eredményére - egy napon beliil megkiildésre kertil az
MV Zrt. részére.

11.Szerz6déskotés

(1) A szerz6déskotésre a PannonHitel Pénziigyi Zrt. székhelyén keriil sor, az tigyfél személyes
jelenlétével.

(2) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. koteles a hitelszerz6déssel kapcsolatban az MV Zrt. altal el6irt
Hitelbiralati és Szerz6déskotési Eljarasrendben foglaltak szerint eljarni.

(3) A szerzédéskotéskor vagy azt kovetéen a PannonHitel Pénziigyi Zrt. koteles irasban tajékoztatni a
Kedvezményezettet arrél, hogy de minimis tamogatasban részesiil, amely tajékoztatasnak kifejezetten
utalnia kell a 1998/2006/EK bizottsagi rendeletre (hivatkozva annak pontos cimére és az Eurédpai
Ko6zosség Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetésére) valamint meg kell hataroznia a tdmogatas pontos
Osszegét tamogatastartalomban kifejezve.

(4) E kotelezettsége teljesitése érdekében a PannonHitel Pénziigyi Zrt. koteles az MV Zrt. altal a
kozvetitéi adatszolgaltatas alapjan elkészitett és elektronikus formaban a rendelkezésére bocsatott
tAmogatastartalom-igazolast kinyomtatott formaban annak kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil
atadni vagy postara adni az ligyfél részére.

(5) A hitelszerzo6dést a PannonHitel Pénziigyi Zrt.-nél alairasra jogosult személy irja ala.

(6) A szerzddéseket azok alairasa el6tt a Tarsasag jogi képvisel6je minden esetben jévahagyja, a
kozjegyzdbi okiratot pedig a Tarsasag altal szervezett, de kozvetleniil az ligyfél altal fizetett kozjegyz6
késziti. A szerz6déskotés megszervezésében a Titkarsag nyujt segitséget az lgyfél fele. A
szerz6déskotési iddpontok és szerzédések elkészitése, jogi képvisel§ altali jovahagyasanak
koordinalasa, megszervezése a Front Office ligyintézd feladata.

(7) Ugyfél altal alairand6 szerzédések:
i.  kolcsonszerzddés
ii. kozjegyzdi okirat vagy kozjegyz6i okiratba foglalt egyoldalu tartozaselismer6 nyilatkozat

iii.  vagyonbiztositds megkotése a fedezeti targyra (ingéra és ingatlanra egyarant) a PannonHitel
Pénziigyi Zrt. mint kedvezményezett feltiintetésével

iv.  biztositéki szerz6dések (ingatlanra vonatkozo jelzdlogjog bejegyzéséhez sziikséges engedély,
ingora/koriilirassal meghatarozott vagyontargyra/adost megilletd6 kovetelésre vonatkozd, a
MOKK altal vezetett hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd zalogjogra alapitasat szolgalo
zalogkotelezetti nyilatkozat bejegyzésére vonatkozo kotelezettségvallalas)
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(8) Amennyiben a biztositékok kozott ingatlan biztositék van, a PannonHitel Pénziigyi Zrt. jogi
képviselGje a szerzédéskotést megel6zden ellendrzi a TAKARNET (Internet alapu online féldhivatali
rendszer) rendszerbdl, hogy az ingatlan tulajdoni lapjara a kordbban az tigyfél altal benyujtott
tulajdoni laphoz képest semmilyen jog, tény, teher nem kertilt bejegyzésre vagy széljegyzésre.

(9) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. jogi képvisel6je a szerz6déskotés napjan intézkedik az ingatlan-
nyilvantartasban a jelzalogjog, illetve ingdn/ koriilirassal meghatarozott vagyontargyon/ addst
megilletd jogon vagy kovetelésen alapitott zalogjog esetén a zalogjognak a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara altal vezetett hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd bejegyzése irant.

(10) A szerzédés megkotését kovetéen a PannonHitel Pénziigyi Zrt. koteles az ligyfél szamara az MV
Zrt. altal kialakitott Un. ,,Egységes kommunikaciés csomag” ataddsara az tigyfél szamara.

12.8§. Folydsitas
(1) A folyositas feltételei:

i. Az 5.§ (7) bekezdésben felsorolt okiratok, iratok, dokumentumok maradéktalan rendelkezésre
allasa, mind az ligyfél, mind a PannonHitel Pénziigyi Zrt. vezérigazgatoja altal alairva.

ii. Ingatlanfedezet eseten a jelzdlogjog-bejegyzés iranti kérelem foldhivatali érkeztetése és a
széljegyes tulajdoni lap beszerzése. A széljegyes tulajdoni lap bejegyzése az ligyfél feladata, és 6
viseli a koltségét is. Amennyiben az ligyfél jogi képvisel6vel jar el, a PannonHitel Pénziigyi Zrt.
elfogadja a TAKARNET rendszerbdl lehivott e-hiteles tulajdoni lapot is. Ebben az esetben az
tgyfél jogi képvisel6je mindsitett elektronikus alairassal ellatva koteles megkiildeni a
PannonHitel Pénziigyi Zrt. szamadra az e-hiteles tulajdoni lapot.

iii. ingdén/ koriilirassal meghatarozott vagyontargyon/ adést megilletd jogon vagy kovetelésen
alapitott zalogjog esetén a zalogjognak a Magyar Orszdgos Kozjegyz6i Kamara altal vezetett
hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd bejegyzése.

(2) A folyositast megeldzben a Front Office ligyintéz6 dsszeallitja a folydsitashoz sziikséges anyagot,
amely kivétel nélkiil tartalmazza valamennyi, az (1) bekezdésben megjelolt okiratot, iratot,
dokumentumot és lekérdezést.

(3) A (2) bekezdés szerint Osszeallitott anyagot ellendrzésre at kell adni a Back Office-nak. A Back
Office Ugyintézd ellendrzi a folyositasi feltételeket, az ligyfélszerz6déseket, valamint az adatokat,
tovabba Osszeveti 6ket a hitelbiralati jegyz6konyvvel.

(4) Amennyiben a Back Office ligyintézd eltérést talal a Hitelbiralati Bizottsag jegyz6konyvéhez
képest, az ligyet atadja a Back Office vezetdjének, aki az ligyet visszaviszi a Hitelbiralati Bizottsag elé.

(5) Amennyiben a Back Office ligyintézd hianyossagot talal a (2) bekezdés szerint Osszeallitott
anyagban, visszaadja azt a Front Office ligyintézének.

(6) A hianytalan, és a Hitelbiralati Bizottsag jegyz6konyvének maradéktalanul megfelel6 anyagot a
Back Office vezetd ellendrzi. Ellendrzése eredményét, az ellendrzés idépontjat és a ,FOLYOSITHATO”
megjegyzést az anyagra ravezeti.

(7) A Back Office iigyintézo6 ezt kovetden intézkedik a kolcson folydsitasardl az tigyfél altal megadott
szamlaszamra.

13.8§. Elszamolas
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(1) A hitelosszeg felhasznalasarol az tligyfélnek elszamolasi kotelezettsége keletkezik a
PannonHitel Pénziigyi Zrt. felé az alabbiak miatt.

(2) Az Ugyfél a tAmogatott Projekt megvaldsitasat a kolcson folydsitdsatol szamitott 60 napon beliil
koteles megkezdeni és a szerzédéskotést kovetd 24 honapon belil befejezni. Ezen iddszak alatt
koteles tovabba pénziigyi elszamolassal igazolni a timogatott Projekt megvalosulasat, amely hatarid6
indokolt esetben tovabbi 6 hénappal meghosszabbithat6. Az ligyfél a Projekt megvalosulasat annak
befejezésekor, illetve teljesiilésekor hitelt érdemléen, dokumentumokkal (pl. szerzédéssel, szamlaval
stb.) is alatamasztottan koteles igazolni a Tarsasag felé valamennyi Hitel tekintetében.

(3) A szamlakat, ingatlanvasarlas esetén az adasvételi szerz6dést, postai uton vagy személyesen kell
eljuttatni a Tarsasag szamara.

(4) A bekiildott szamlak, szerzddések érkeztetése a Titkarsag feladata, az iktatast kovet6en atadasra
keriilnek a Back Office munkatarsnak, aki a szamlak tartalmat régziti a nyilvantarté szoftverben, majd
a rogzitést kovetden lefiizi azt az Ugyfél aktajaba.

14.8§. Az ligyfél nem-vagy nem megfeleld teljesitése, a szerz6désszegés és kovetkezményei
(1) A Back Office ligyintéz6 folyamatosan figyelemmel kiséri az ligyfél altal teljesitett befizetéseket.

(2) Amennyiben az ligyfél késedelembe esik, az esedékesség napjat koveté 8 napon beliil irdsbeli
felszolitast kell kiildenie az ligyfélnek pontosan feltiintetve az elmaradt befizetés Osszegét, és a
kolcsonszerz6désben a fizetési késedelem esetére rendelt késedelemi kamat 6sszegét, valamint a
szerz6dés szerint a szerz6désszegés esetén alkalmazhaté jogkovetkezményeket. Az értesitésben ki
kell térni arra, hogy az ligyfélnek joga van személyes egyeztetést kezdeményezni, amennyiben a
szerz6dés, és kiillonosen a fizetési feltételek modositasat kéri

(3) A fizetési felszdlitdsban megjelolt hataridé eredménytelen elteltét kovetd 15 napon belill, illetve ha
az ugyfél nem vette fel a kapcsolatot a PannonHitel Pénziigyi Zrt-vel, a Back Office ligyintézd ismételt
felszolitast kiild az tigyfélnek a (2) bekezdés szerinti tartalommal, valamint tajékoztatja, hogy a
hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzddése felmondasra kertiil, és a szerz6dés mddositasanak,
illetve visszaallitdsanak a lehet6sége megsziinik.

(4) Amennyiben a fizetési hatarid6 ismételten eredménytelentil telik el, a Back Office ligyintézo6 atadja
az Ugyfél aktajat a Workout Bizottsag szamara.

(5) A Workout Bizottsag harom tagbdl all6 bizottsag, amely a késedelembe esett és olyan tigyfelekkel
kapcsolatban jar el, akik a szerz6dés modositasara, fizetési konnyités iranti kérelmet nem
terjesztettek eld, és ismételt felszolitasra sem tettek eleget fizetési kotelezettségiiknek.

(6) A Workout Bizottsag ligyintézdje, értékeli az tigy koriilményeit, és felveszi a kapcsolatot telefonon
az ugyféllel.

(7) Amennyiben az tigyfél:
- nem volt elérhet? telefonon,

- vagy elérhet6 volt ugyan, de a személyes egyeztetés céljabél nem jelent meg,
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- aszemélyes egyeztetés sordn a szerzddés modositasra vonatkozé javaslatot nem fogadta el
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- vagy a Workout Bizottsag tagjai véleménye és megitélése szerint a szerzddés
modositasa, fizetési konnyités biztositasa az Ugyfél tovabbi fizetési hajlanddsagat és
képességét nem mozditja el kedvezd iranyba

ugy a Workout Bizottsag lgyintézdje elGterjesztést készit a Vezérigazgatd szamara a szerzddés
felmondasa céljabol. Az el6terjesztéshez csatolja a jogi képviseld altal el6készitett felmondasi okiratot.
Az el6terjesztést a Workout Bizottsag vezetdje hagyja jova és irja ala.

(8) A szerzddést a Vezérigazgatd a Workout Bizottsag el6terjesztése alapjan mondja fel.

(9) A szerzddés felmondasanak hatalyosulasat kovetéen a Workout Bizottsag ligyintézdje rogziti az
lgyfélnyilvantartd rendszerben a szerzédés felmondasat, és megkiildi az {ligyfél adatait, a
kolcsonszerzédést, a tartozas pontos 6sszegét a PannonHitel Pénziigyi Zrt. jogi képvisel6jének abbol a
célbol, hogy kezdje meg a biztositékok érvényesitését.

(10) Amennyiben a Workout Bizottsag ligyintézdje az Ulgyféllel fel tudja venni a kapcsolatot, és
megitélése szerint az tigyfél fizetési képessége és hajlandosaga valdszinlsithetd, el6terjesztést készit a
Front Office részére a szerz6dés modositasara. Az el6terjesztésben megjeloli az ligyfél altal felajanlott
tovabbi biztositékokat, amennyiben ilyen tovabbi biztositékok nyujtasaban az tligyféllel torténd
targyalas soran megallapodtak. Az el6terjesztést a Workout Bizottsag vezetdje hagyja jova és irja ala.

(11) Ebben az esetben a szerzédés modositasat és az ujabb biztositéki szerz6dést a Front Office
ligyintézdje eldkésziti, és megkiildi a PannonHitel Pénziigyi Zrt. jogi képvisel6jének jovahagyasra.

(12) A jogi képvisel6 altal jovahagyott szerzédések alairasa, és adott esetben a tovabbi biztositékok a
PannonHitel Pénziigyi Zrt. részére torténd rendelkezésre bocsatasat kovetden a Szerzédésmaddositast
a Vezérigazgato alairja.

(13) A szerz6désmddositas szerinti feltételeket a Front Office ligyintéz6 rogziti az tigyfélnyilvantartd
rendszerben.

15. A szerz6dés megszilinése

(1) Amennyiben az ligyfél a hitelszerz6dés szerinti fizetési kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, a szerz6dés megszilinik. A Back Office ligyintéz4 az lgyfélnyilvantartasi rendszerben lezarja a
szerzddést és az ligyfél aktjara felvezeti a kolcson maradéktalan visszafizetésének tényét. A Back
Office vezet6 jovahagyasaval az aktat atadja a Titkarsagnak az ligyfél szamara kiildend6 értesitések
elkészitése céljabol.

(2) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. irasban értesiti az ligyfelet a szerz6dés megszlinésérol, valamint arro],
hogy tartozasa nem all fenn a hitelnytjtéval szemben.

(3) Amennyiben a szerzédéses biztositékok feloldasahoz ez sziikséges, megadja a sziikséges
nyilatkozatot a jelzadlogjog, illetve elidegenitési és terhelési tilalom ingatlan-nyilvantartasban
feltiintetett torléséhez, illetve a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara altal vezetett hitelbiztositéki
nyilvantartasba bejegyzett zalogjog vonatkozasaban torld nyilatkozatot tesz.

IV.  Felek kozotti egyiittmiik6dés szabalyai

16.§ Az Uzletszabalyzat hatalya
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(1) A jelen lizletszabalyzat alkalmazasaban félnek mindgsiil a Tarsasag és az Ugyfél.

(2) Ugyfélnek mindsiil az a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, egyéni
vallalkozé és szovetkezet, aki az 1. § (1) és (2) bekezdésben, valamint a 2. §-ban meghatarozott
feltételeknek megfelel és aki/amely részére a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasként kdlcsont nyujt.

(3) Az USZ rendelkezései kiilén kikotés nélkiil is alkalmazandok és kotelezéek mind a Tarsasagra,
mind az Ugyfélre. Az USZ rendelkezéseit6l, vagy annak meghatarozott rendelkezéseitdl a Tarsasag és
az Ugyfél a jogszabélyok adta keretek lehet8ségén beliil kozos megegyezéssel, irasban eltérhetnek.

(4) Az USZ rendelkezései a Tarsasdg miikédésére vonatkozo, valamint a Tarsasag és az Ugyfelek
kozott 1étrejovd jogligyletek altalanos feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a Tarsasag és az
Ugyfél kozotti mindennemi olyan iizleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Tarsasag pénzkolcson
nyujtasi tevékenységébdl fakadnak.

(5) Az USZ altal nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasdg mindenkor hatalyos
jogszabalyainak vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni, igy kilondsen a Polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a Hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt.) rendelkezéseit.

17.8§. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, iigyfél altali elfogadasa és mddositasa

(1) Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti. Az USZ-t a Tarsasag az iigyfélfogadasra
nyitva alloé helyiségben hozzaférhet6en, ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

(2) A Tarsasag jogosult az USZ-t egyoldalian médositani. Amennyiben a Tarsasag az USZ-t
egyoldaltian, az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositja, tigy a modositasrél az Ugyfelet annak
hatalybalépését legalabb 15 nappal megel6zéen az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben
kifiiggesztett Hirdetmény utjan tajékoztatja, tovabb4d a moédositast az Ugyfél szdmara a Tarsasag
internetes honlapjan is elérhetévé teszi. Az Ugyfél szdmara kedvezétlen valtozast nem jelentd
moédositasokrél a Tarsasag az Ugyfelet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon
értesiti a modositasnak a Tarsasag tigyfélfogadasra nyitva allé helyiségben torténd Kkifliggesztése
utjan, illetve a mdédositasnak a Tarsasag internetes honlapjan térténd nyilvanossagra hozatalaval.

(3) Ha az Ugyfél a (2) bekezdésben meghatarozott médon szamara megismerhetévé tett médositast
nem fogadja el, a Tarsasag ugy tekinti, hogy a médositas hatalybalépésének napjaval az Ugyfél a
szerzédést felmondta. Ebben az esetben a Tarsasag és az Ugyfél kotelesek egymassal haladéktalanul
elszdmolni, tartozasaikat hidnytalanul megfizetni, illetve koveteléseiket rendezni. Ha az Ugyfél a
modositas ellen, annak hatalybalépési napjaig irasban nem tiltakozik, a Tarsasag ugy tekinti, hogy az
Ugyfél a médositast elfogadta.

18.8§. Egylittm{ikodés a felek kozott

(1) A Tarsasag és az Ugyfél késedelem nélkiil kitelesek értesiteni egymast minden, a kozottiik 16vé
lizleti kapcsolat szempontjabdl jelentds koriilményrol, tényrdl. Az egymashoz intézett, az adott
szerzddéssel 0sszefiiggd kérdésekre - ha az tigy jellegébdl, vagy a kortilmény, tény jellegébdl mas nem
kovetkezik - legkés6bb 15 napon beliil valaszolnak.

(2) A szerz6dés teljesitése szempontjabol 1ényeges koriilmény -kiilonodsen a fizet6képesség, a vagyoni
helyzet, a biztositék megsemmisiilése, vagy a fedezetekben bekdvetkezd egyéb valtozas, az értesitési
cim és telefonszam, fax, és elektronikus elérhet6ségek, tovabba a képvisel6, a jogi statusz -
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valtozasarél a felek egymast haladéktalanul kotelesek irasban értesiteni. E kotelezettségek
elmulasztasabdl ered6 kar a mulaszto felet terheli.

(3) Az Ugyfél - koteles a tudomasara jutastol haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot az alabbiakrol:

i. a tarsasagi szerzédésének/alapité okiratdnak moédositasa, amennyiben az a cégjegyzésre
jogosultak személyére, a cég szervezeti formajara, a fétevékenységére, a jegyzett tékére, a
tulajdonosok személyére vonatkozé valtozas;

ii. Ados vezetésének személyi dsszetételében bekovetkezett barmilyen valtozas;
iii. egyéb pénziigyi intézménnyel hitel-,vagy kolcsonszerz6dés kotése;

iv.  a CsOdeljarasrol és felszamolasi eljarasrol sz6l6 1991. évi CLIX. torvény szerint vele szemben
kezdeményezett cs6d-, vagy felszamolasi eljaras meginditasa, kezdeményezése;

v. a2006. éviV. torvény alapjan sajat magaval szemben végelszamolas meginditasa;

vi. ha tudomasara jut, hogy harmadik személy végrehajtasi eljaras meginditasat szandékozik
kezdeményezni vele szemben;

vii. barmilyen, a szokasos lzletmeneten kiviil es§ birdsagi, vagy hatdsagi kotelezés (jogerds
voltatdl fiiggetleniil), mely Adés 100 000 Ft-ot azaz egyszazezer forintot meghaladé fizetési
kotelezettségét irja eld;

viii. a kolcsonszerzédésben kikotott biztositékok tekintetében (értékében, épségében, allagaban,
értékesithet6ségében, behajthat6sagaban) valtozas all be;

ix. barmely harmadik személlyel szemben fennalld, 30 napon tuli lejart fizetési kotelezettsége
keletkezik;

X.  tartozasai tartésan meghaladjak koveteléseit.

(4) Adéds koteles a Kolcsonszerzédés hatalya alatt éves beszamoléjat (mérleg, eredménykimutatas,
kiegészitd melléklet és lizleti jelentés, SZJA hatalya ala tartozo egyéni vallalkozo esetén SZJA bevallas),
konszolidalt éves jelentését, valamint - amennyiben késziilt - magyar, ill. nemzetkoézi szabalyok
szerinti konyvvizsgaldi jelentését azok elkésziilte utan 10 naptari napon beliil a Hitelez6 részére
megkiildeni. Fentieken tilmenden az Ados kotelezi magat arra, hogy minden olyan informaciot a cég
altalanos, gazdasagi, pénziigyi és jogi helyzetérdl haladéktalanul a Hitelezd rendelkezésére bocsat,
melyre a Hitelezd esetenként ésszeriien igényt tart, igy minden olyan informaciét amely az Adds
pénziigyi helyzetének értékeléséhez vagy a biztositékok értékének megallapitasahoz sziikséges.

(5) Az Ugyfél felelés az altala megadott informaciok pontossagaért és valédisagaért. Az Ugyfél altal
nyujtott tajékoztatds nem eredményezheti a Tarsasag megtévesztését. A Tarsasag jogosult az Ugyfél
altal szolgaltatott adatok valédisagat a rendelkezésre allé torvényes eszkozokkel ellenérizni. Ha az
Ugyfél a Tarsasag altal meghatarozott médon és hatarid6ben nem adja 4t az informacidkat és
dokumentumokat, a Téarsasag az Ugyfél kérelmének teljesitését megtagadhatja. Az Ugyfél altali
tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, amelynek alapjan a
Tarsasag a kolcsonszerz6dés felmonddsara és a tdjékoztatasi kotelezettség megszegésébdl fakadd
karanak megtéritésére jogosult.

(6)Az Ugyfél 15 naptari napon beliil irdsban értesiteni koteles a Tarsasagot, ha nem érkezett meg
idében barmely értesités, amelyet vart, kiilonésen, amely a szerz6désmodositasra, atstrukturalasra,
kiegészitd fedezet nyujtasara, fizetési megbizas teljesitésére, pénzkovetelés jovairasara vonatkozik.
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(7) Az Ugyfél 15 naptari napon beliill kételes irdsban értesiteni a Tarsasdgot, amennyiben a
részére kézbesitett kamatértesitd, kivonat, vagy barmely értesités olyan tényrdl, terhelésrél ad
szamot, amely jogalap, esedékesség vagy Osszegszerliség tekintetében eltér az altala megkotott
szerz6désben foglaltaktol. E kotelezettségek elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

(8) A Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon beliil nem érkezett irasos észrevétel
vagy kifogas.

(9) Az Ugyfél koteles megadni minden, a Tarsasag és Ugyfél kozott 1étrejovo jogligylettel 6sszefiiggh
adatot és felvilagositast, amelyet a Tarsasag a dontéséhez, a jogiligylet vagy az Ugyfél megitéléséhez,
valamint a Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt. szamadra teljesitendé adatszolgaltatds miatt
szlikségesnek tart.

19.§. Ertesités, a kapcsolattartas médja

(1) A Téarsasag az Ugyfél részére szolo értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat az
Ugyfél 4ltal irdsban bejelentett levelezési cimre kiildi meg

(2) A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott cim pontatlansaga vagy megvaltozasa miatt a kézbesités
elhuzdédik, vagy eredménytelen lesz.

(3) A Tarsasag az Ugyfél részére szo6l6 azon kiilldeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkovetkezmény
fliz6dik ajanlottan és tértivevényes postai kiildeményként kiildi meg. A Tarsasag az Ugyfél részére
sz6l6 egyéb iratot ugy adja fel, hogy a feladast feladojegyzékkel, felad6vénnyel, vagy a kiilon e célbol
vezetett nyilvantartassal igazolja szlikség esetén.

(4) A Téarsasag altal az Ugyfél részére megkiildott azon kiildemények, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény fiz6dik, ,A postai szolgaltatasokrodl” szolé 2012. évi XLIX. torvény rendelkezései
értelmében hivatalos iratnak mindsiilnek. A hivatalos irat kézbesitésére a hivatkozott Torvény 42.§
(1) bekezdésben foglalt rendelkezések az irdnyaddak. A kiildemény az Ugyfél altali atvétel és
tértivevény aldirasanak napjan mindsiil kézbesitettnek. Felek kézbesitettnek tekintik az ligyfél altal
megadott cimre feladott ajanlott, tértivevényes kiildeményt a kiildemény postai szolgaltat6 altali
masodik kézbesitési kisérletének napjat koveté 5. munkanapon, amennyiben a kiildemény ,nem
kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel kertil visszakiildésre.

(5) Az Ugyfél a Tarsasag részére sz6l6 killdeményeket a Tarsasag erre a célra megjeldlt szervezeti
egysége nevére, és a Tarsasag cimére koteles megkiildeni.

(6) A Tarsasaghoz érkezett killdemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyado.

(7) Az Ugyfél a Tarsasag altal hasznalt értesitési csatornadkon keresztiil tartja a Tarsasaggal a
kapcsolatot. Ilyen értesitési csatorndnak mindsiilnek kiilonodsen a kovetkezdk: ligyfélfogadasi helyiség
(személyes kapcsolat), telefax, telefon, elektronikus (kozvetlen szamitdgépes) kapcsolat, postai
levelezés.

20.8§. Az uigyfél tajékoztatasa, a Tarsasag hirdetményei

(1) A Tarsasag hirdetmény utjan tesz eleget a jogszabalyok altal szamara kotelezéen el6irt
tajékoztatasi kotelezettségének az ligyfelekkel szemben.

(2) A Tarsasag az ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, valamint honlapjan, elektronikus tuton is
elérhetdvé teszi hirdetményeit.
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(3) A Tarsasag hirdetmények utjan nyujt tajékoztatast:
a) a jelen USZ és annak mellékletét képezé Altalanos Szerzédési Feltételekrdl illetve azok
valtozasarol;
b) a kamatokrol, szolgaltatas soran felmeriil6, az ligyfelet terhel6 dijakrol és koltségekrdl, a
késedelmi kamatrol, valamint a kamatszamitas mdodszerérol.

(4) Az tigyfél kivansagara a Tarsasag ingyenesen rendelkezésre bocsatja az USZ-t.

(5) A Tarsasag évente egy alkalommal, valamint a szerzddés lejartakor teljes korii irasbeli kimutatast
(kivonatot) kiild az ligyfél szamara.

(6) A Tarsasag a kimutatast elfogadottnak tekinti, ha az tigyfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan napon
beliil irasban nem emel kifogast. Az ligyfél altal emelt kifogas nem érinti a kovetelés Tarsasag altali
érvényesithet6ségének lehetdségét.

(7) Az ugyfél - sajat koltségére - a kérést megel6z6 Ot évben végrehajtott egyedi ligyletekrdl
kimutatast kérhet. Az ilyen tipusu kimutatast a Tarsasag kilencven napon beliil, magyarul kiildi meg
az ligyfélnek. A kimutatasrol késziilt dij 6sszegét a Tarsasag hirdetménye tartalmazza.

V. Ugyfelek azonositasa
21.8§. Ugyfelek azonositasa, a felek képviseldi

(1) A Tarsasag az lizleti kapcsolat l1étesitésekor minden esetben elvégzi a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII. térvényben - a
tovabbiakban: Pmt. - az ligyfél atvilagitashoz sziikséges cselekményeket. Ennek keretében azonositja
az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat és a képvisel6t. Az atvilagitott
személyek (2) bekezdésben meghatarozott adatait koteles rogziteni.

(2) A Tarsasag az alabbi adatokat rogziti a Pmt. szerinti atvilagitaskor:
a) természetes személy esetén

- csaladi és utonevét (sziiletési nevét),

- sziletési helyét és idejét,

- anyja neveét;

- lakcimét,

- allampolgarsagat,

- azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

- kilfoldi esetében a magyarorszagi tartozkodasi helyet;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén

- nevét, roviditett nevét,

- székhelyének, kiilfoldi székhely(i vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének cimét,

- cégbirdsagi nyilvantartasban szereplé jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolo hatarozat szamat vagy
nyilvantartasi szamat,

- fétevékenységét,

- képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

- kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait.
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(3) A Tarsasag kizardlag a Pmt. szabalyaiban meghatarozott azonosit6 okmadanyokat jogosult
elfogadni az azonositashoz.

(4) Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintGen
bekoévetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Tarsasidgnak a tudomdsszerzéstdl szamitott o6t
munkanapon beliil bejelenteni.

(5) A Tarsasag azt fogadja el az Ugyfél képviselsjeként, akit az Ugyfél alapité okiratdban/tarsasagi
szerz6désében/ nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl szolé hatarozatban ekként feltiintettek.
Amennyiben az Ugyfélnek tobb képviseldje van, a Tarsasdg barmelyik képvisel6 bejelentését
érvényesnek fogadja el. Az Ugyfél képviseletére jogosult személyekrdl a Tarsasag nyilvantartast vezet,
amelybe a képviseletre jogosult személy aldirasi cimpéldanyat, aldirdsmintajat vagy ezek hidnyaban
alairo kartonjat elhelyezi.

(6) A Tarsasag mindaddig az Ugyfél képviseletére jogosultnak tekinti a korabban bejelentett személyt,
amig a cégnyilvantartasra, illetve egyéb birdsagi, hatosagi nyilvantartasra vonatkozd jogszabalyok
szerint az Ugyfél képviseletére jogosult.

(7) A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem megfelel6 moédon torténd
bejelentésébdl szarmazo esetleges karokeért a Tarsasagot nem terheli felel§sség.

(8) A Tarsasag az Ugyfél, illetve a képviseld alairasat a kozjegyz6 altal készitett alairasi cimpéldany,
vagy Ugyvéd altal készitett alairasminta, vagy az altala vezetett alair6 kartonon szerepld alairas
mintaval torténd dsszehasonlitds Utjan azonositja. A Tarsasag a téle elvarhaté gondossaggal koteles
eljarni az alairas azonositasakor.

(9) Az Ugyfél az iizleti targyalasok soran azokat a személyeket tekintheti a Tarsasag képvisel6jének,
akiket a Tarsasag a székhelyén bemutat a részére, illetve mindazokat, aki az tligyfélforgalom szdmara
nyitva allé helyiségekben dolgoznak.

(10) A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagaddsara a Tdarsasag alapitod
okirataban foglaltak szerint a cégjegyzésre jeloltek jogosultak.

(11) A Tarsasag jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha az Ugyféltsl kapott
megbizas teljesitése, vagy sajat kovetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikséges. A
Tarsasag a harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a koézremiikodo
felel6sségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag felel6ssége is ehhez igazodik.

VI. A Tarsasag altal alkalmazott kondiciék

22.§ Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek, valamint ezek szamitasi médja

(1) Az Ugyfél a Tarsasag, vagy a megbizas teljesitése soran az annak érdekében igénybevett
kozremiikodok altal nyujtott szolgaltatasokért kamatot, koltséget illetve dijat fizet.

(2) A kamatok, dijak és koltségek mértékét, esedékességét, szamitasanak mobdjat a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képez6 Kondicids Lista, valamint az egyedi Kolcsénszerzédés tartalmazza.
Az olyan szolgaltatasok tekintetében, amelyekrdl - illetve amelyek ellenértékérdl - a Kondicioés Lista
és az egyedi szerz6dés nem rendelkezik, a jelen USZ mellékletéiil szolgalé Altalanos Szerzédéses
Feltételek rendelkezései az iranyadoak.
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(3) A szolgaltatas teljesitése soran felmertild koltségek - kiilondsen az esetleges hatdsagi eljaras
koltségei, kozjegyzO6i eljaras koltségei és dija, az értékbecslés koltségei, az lgyvédi koltség, a
foldhivatali eljaras dija, TAKARNET rendszerbdl lekért tulajdoni lapok koltsége, hitelbiztositéki
nyilvantartasba torténd zalogjogosulti illetve zalogkotelezetti nyilatkozat bejegyzési koltsége, illetve
az egyéb illetékkoltségek - az Ugyfelet terhelik.

(4) Az Ugyfél egyszeri Tranzakcios dijat koteles fizetni a szerz8déskotéskor. A tranzakcids dij sszege
a Kondicids Listaban keriil meghatarozasra.

(5) A Tarsasag részére jard torlesztOrészletek - ide értve kiilonosen a tOketdrlesztés, a kamatok, a
késedelmi kamatok Osszegét, valamint a fizetendd dijakat, koltségeket - megfizetése az Ugyfél
szamlajara adott csoportos beszedési megbizas, vagy az ligyfél altal inditott dtutalds atjan torténik.

(6) Az Ugyfél 4ltal a Tarsasag részére fizetendé kamatokat naptéri napokra a kévetkezd képlet alapjan
kell szdmitani:

toke 6sszege x kamatlab %-ban x naptari napok szama

36 000

(7) Amennyiben a felek a fenti kamatszamitasoktdl eltéré kamatszamitast alkalmaznak, arrol az
egyedi szerz6dések rendelkeznek.

(8) A kamatnapok alatt azokat a naptari napokat kell érteni, amelyek alatt az ligyfél tartozasa fennall,
a foly6sitas napjatol, a visszafizetés napjaig azzal, hogy a folydsitas napja beleszamit a kamatszamitas
szerint figyelembe vett napokba, a visszafizetés napja nem.

(9) Az Ugyfél koteles késedelmi kamatot fizetni a Tarsasagnak pénztartozasa késedelmes teljesitése
esetén. A késedelmi kamat mértéke az egyedi kolcsonszerzédésben keriil meghatarozasra.

(10) A Tarsasag a Hirdetményben kozétett, valamint az Ugyféllel megkotott egyedi szerzédésben
szerepl6 kamat-, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian
megvaltoztatni:

i. a Tarsasag tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érint6 jogszabalyok ill.
hatdsagi eldirasok megvaltozasa;

ii. a Tarsasag szamara refinanszirozast nyudjt6 Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt.
tevékenységeére, illetve az altala nyujtott refinanszirozasra vonatkozo eldirasok megvaltozasa,
ide értve a refinanszirozasra vonatkozo6 eurdpai uniés tdmogatasok valtozasat, megsziinését is.

(11) A Tarsasag a kamat-, illetve koltség- és dijtételek Ugyfél szamara kedvezétlen médositasa esetén,
a modositott kamatot, koltséget, illetve dijtételt a modositas hatalybalépését megel6zben legalabb 15
(tizenot) nappal Hirdetményben kozzé teszi, illetve azt honlapjan is elérhetdvé teszi. A modositasrol
és a modositast kévetden varhatdan fizetendd torlesztd részletrdl a Tarsasag az Ugyfelet postai titon
vagy elektronikus tton (e-mail) értesiti.

(12) A Tarsasag uj dijat, vagy koltséget nem vezethet be. A kamat, dij és koltségek
Kélcsonszerzédésben meghatarozott szamitasi médja egyoldaltian, az Ugyfél szdmara kedvezétleniil
nem modosithato.
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(13) Az Ugyfél szadmara nem kedvezétleniil a Tarsasag egyoldalian modosithatja az Ugyféllel
kotott szerz6dés feltételeit. Ebben az esetben legkés6bb a valtozas hatdlybalépésének napjan,
Hirdetmény Kkifliggesztése utjan, valamint a hirdetménynek a Tarsasag honlapjan torténd
megjelenitéssel tdjékoztatja az Ugyfelet a valtozasrol.

23.  §. A Tarsasag altal alkalmazott biztositékok rendszere

(1) A Tarsasag minden esetben az Ugyfél, vagy a Tarsasag altal elfogadott harmadik személy altal
nyujtott, a Tarsasag kovetelései megtériilésének biztositasahoz sziikséges megfeleld biztositék fejében
nyujt kolcsont. A Tarsasag jogosult a mar adott biztositékok kiegészitését (potfedezetet) kérni az
Ugyféltol.

(2) A Tarsasag az Ugyféltsl tobbféle biztositékot is igényelhet egyidejiileg, amelyek mindegyike a
Tarsasag teljes kovetelésének fedezetéiil szolgal.

(3) Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél nem tesz eleget a Tarsasag biztositék nytjtasara
vonatkozo felhivasanak. Ebben az esetben a Tarsasag jogosult a biztositék nyujtasaig, illetve annak
megfelelé kiegészitéséig az Ugyféllel szemben a szerz6déskotést megtagadni, illetve a fizetési
kotelezettségeit felfliggeszteni.

(4) A Tarsasag nem fogadhatja el fedezetként a sajat maga altal kibocsatott tagsagi jogokat
megtestesitd értékpapirt.
(5) A Tarsasag az alabbi biztositékok nyujtasat kotheti ki a kdlcsonnyujtas feltételeként:
a) Ingatlanon alapitott jelzalogjog vagy 6nall6 zalogjog
b) Készpénz vagy értékpapir 6vadék
c) Koriilirassal meghatarozott (vagyont terheld), hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett
zalogjog
d) Ingé dolgot terheld, hitelbiztositéki nyilvantartadsba vagy lajstromba bejegyzett zalogjog, ide
értve a
e) Tagsagijogot megtestesitd értékpapiron alapitott, cégnyilvantartasba bejegyzett zalogjog
f) Tartozaselismerd nyilatkozat
g) Sortartasi kifogast kizard készfizet6 kezességvallalas
h) Bankgarancia vagy garantdr altal nyujtott garancia
i) Kotelezett altal adott felhatalmazas azonnali beszedési megbizasra
j) Jogokon és koveteléseken alapitott, hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett zalogjog

k) Karveszélyviselés és biztositasok engedményezése ingatlan és egyedi azonositasra alkalmas
zalogtargy vonatkozasaban.

(6) A Tarsasag minden esetben alkalmazza az (5) i) pontban megjel6lt biztositékot az alabbiak szerint.
Az Ugyfél minden, a kélcsonnytjtast kovetden felmeriils fizetési kotelezettségének (torlesztérészlet,
valamint egyéb tartozasok megfizetése) teljesitésérdl ugy koteles gondoskodni, hogy azok az
esedékesség napjat megel6z6 legalabb 3 azaz harom banki munkanappal a Tarsasagnal bejelentett
bankszamlajan jovairasra keriiljenek, amely bankszdmlara az Ugyfél, a Tarsasdg javara minden
esetben felhatalmazast ad azonnali beszedési megbizasra a 18/2009 (VIIl.6.) MNB rendelet a
pénzforgalom lebonyolitdsar6l ,Felhatalmaz6 levélen alapulé beszedési megbizasra” vonatkozd
szabalyainak megfelel6en.
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(7) Ingatlan vasarlasra nyujtott kolcson esetében a Tarsasag altal minden esetben eldirt, alkalmazni
eldirt biztositékok az ingatlanon alapitott jelzalogjog kikotése, tovabba az ingatlanra kotott vagyon-és
felel6sségbiztositas megkotése.

(8) Egyedi azonositasra alkalmas zalogtargy esetében a Tarsasag altal minden esetben alkalmazott
biztositék a zalogtargyra kotott vagyon-és felel6sségbiztositas megkotése.

(9) Minden egyéb esetben a Tarsasag az (5) pontban felsorolt biztositékok alkalmazasat opcionalisan,
az adott ligylet megitélésétdl és szerzddés feltételeitdl fliggden irja eld.

(10) A biztositékok érvényesitésének madjat és kovetkezményeit az adott Kolcsonszerzddés, illetve a
Kolcsonszerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képez6 biztositéki szerz6dések tartalmazzak.

(11) A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, ellendrzésével, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmertil8 koltség az Ugyfelet terheli.

(12) Ha az Ugyfél a szerz6désben vallalt kotelezettségeit megszegi, igy kiilondsen, ha a szerz6édés
szerinti hatariddig fizetési kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti, a Tarsasag jogosult a
hatalyos jogszabdlyi el6irasoknak megfelel6 médon kovetelését barmely biztositékbdl, valasztasa
szerinti sorrendben kielégiteni. A biztositékokbdl valé kielégitést az Ugyfél tiirni koteles. A Tarsasag a
biztositékok érvényesitésének sorrendje meghatarozasakor az Ugyfél érdekeit is figyelembe veszi,
amennyiben az lehetséges.

A zalogjogbol eredd kielégitést illetéen a Tarsasag kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a
kielégitési jog megnyiltat kovetden a zalogtargy értékesitése a Tarasag, mint zalogjogosult valasztasa
szerint akar birdsagi végrehajtas, akar birdsagi végrehajtason kiviil torténhet a Ptk. mindenkori
szabalyainak betartdsa mellett.

VII. A banktitok kezelésének szabalyai
24.§. A banktitok kezelésének szabalyai

(1) Banktitok minden, az Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére all6 tény, informaci6, megoldas vagy
adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira és a Tarsasaggal kotott szerzddéseire vonatkozik, illetve amelyet
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések azza mindsitenek.

(2) A Tarsasag a banktitoknak min6siilé informaciot koteles iddbeli korlatozas nélkiil megtartani.
Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél illetve térvényes képvisel6je a ra vonatkozo kiszolgaltathaté banktitok kort pontosan
megjelolve kozokiratba, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre
felhatalmazast ad,

b) a Hpt. vonatkoz6 rendelkezései a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést
adnak,

c) a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennalld kovetelése eladasidhoz, vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

(3) A banktitok megtartasi kotelezettség a Tarsasag valamennyi alkalmazottjaval, és a Tarsasaggal
megbizasi szerz6dés keretében egyiittmiikod6é szervezettel és azok nevében eljar6 személyekkel
szemben, idGbeli korlatozas nélkil fennall.
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(4) Az ugyfelet érint6 banktitok az MV Zrt-nek atadhato, amely érdekében a Tarsasag minden
esetben beszerzi az Ugyfélnek a jelen paragrafus (2) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulasat.

VIII. A Tarsasag felel6sségi szabalyai az altala nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban

25.8. A Tarsasag felel6ssége

(1) A Térsasag tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél iizleti érdekeinek figyelembe vételével és a
téle elvarhatdé gondossaggal, valamint a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény, és mas, a hitelintézetekre és pénziigyi vallalkozasokra, illetve a pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen jar el. Az Ugyfél bizhat abban, hogy a Tarsasidg miikodése soran megfelel az dvatos,
koriltekint6 és megbizhat6 (egyiittesen prudens) miikdodés kovetelményeinek.

(2) A Tarsasadg megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott kozvetlen anyagi kart,
amelyet stilyos gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a karenyhités
érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrdl és az enyhitése érdekében tett 1épéseirdl a Tarsasagot
értesiteni. Az Ugyfél koteles bekovetkezett karat a Tarsasagnak bizonyitani. Tarsasag haladéktalanul
targyalast kezdeményez az Ugyféllel az Ugyfelet ért kar elismerésének, illetve Osszegének
meghatarozasa céljabol. Amennyiben a Tarsasag felelésségét elismeri, és az Ugyféllel a kartérités
osszegében {rasban megallapodik, a megdallapodas aldirdsatél szamitott 3 munkanapon belil a
kartérités 6sszegét Ugyfél altal megadott bankszamlara megfizeti. Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél
kozott nem jon létre megallapodas, és a vitat békés tton nem tudjak rendezni, Ugyfél az MNB mellett
miikddé Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vagy peres eljaras lefolytatdsa céljabdl bir6saghoz fordulhat.
A Pénzligyi Békéltetd Testlilet levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

(3) A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasagon kiviil 4116 és el nem harithat6 okbdl
- igy kiilonosen természeti katasztrofa, jogszabalyi vagy hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatosagi
vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagadasa vagy
késedelmes megadasa, illetve hianya folytan - kovetkeztek be.

(4) Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az
Ugyfél és harmadik személy kozotti (pl tAmogatast odaitélé MAG Zrt.,, vagy az MV Zrt.) jogvita vagy
harmadik személy felréhat6 magatartasa akadalyozza.

(5) Ha a Tarsasag az Ugyfél megbizasa alapjan 4tvesz vagy tovabbit iratokat, okiratokat, kételes azokat
megvizsgalnia olyan szempontbdl, hogy azok megfelelnek-e az MV Zrt. altal eldirtaknak. Az iratok,
okiratok elvesztéséért, azok késedelmes, vagy hidnyos tovabbkiildéséért, amennyiben az miatt az
Ugyfelet bizonyithatéan Kkar érte, a Tarsasag felel6sséggel tartozik.

(6) Nem felel a Tarsasdg a hozza benyujtott iratok, okiratok eredetiségéért és érvényességéért,
amennyiben azokkal kapcsolatosan az Ugyfél megtévesztette, és amelyeknek a hamis vagy hamisitott
voltat a szokasos iligymenet soran alkalmazott gondos ellen6rzéssel sem lehetett felismerni, és a
tAmogatast nyujté szervezet, vagy az MV Zrt., akar a tamogatas felhasznalasanak az utéellendrzés
soran, az irat érvényességét vagy eredetiségét kifogasolja, és ez miatt az Ugyfélnek visszafizetési
kotelezettsége tamad. Az iratok, okiratok eredetiségét vagy érvényességét az Ugyfélnek kell
bizonyitania.
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(7) A Téarsasag nem felel azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy
tévedésben tartja jogi statusza tekintetében, avagy nem tajékoztatja kell6 id6ben a jogi statuszaban
illetve a jogosultsagi feltételekben bekovetkezett valtozasokrol.

(8) A Tarsasag felel6ssége a kiszervezett tevékenységet ellaté harmadik személyekért az aldbbiak
szerint alakul.

(9) A Tarsasag a Kkiszervezett tevékenységet ellatd személlyel csak az adatvédelmi szabalyok
megtartdsa és biztositdsa, valamint az 0Osszeférhetetlenségi szabalyok megtartasa mellett kot
szerzddést. A kiszervezett tevékenységet ellaté személy minden esetben megfelel a jogszabalyokban
eloirt személyi-, targyi-, és biztonsagi feltételeknek. A kiszervezés tényét, valamint a kiszervezett
tevékenységet ellaté személy nevét, székhelyét. lakcimét, valamint a kiszervezés id6tartamat a
Tarsasag az MNB szamara a szerzddéskotést kovetd két napon beliil bejelenti.

(10) A Kkiszervezett tevékenységet végzd tevékenységét a Tarsasag, a Tarsasag belsd ellendre,
konyvvizsgaldja valamint az MNB jogosult ellendrizni. A Tarsasag felelds azért, hogy a kiszervezett
tevékenységet végzd a tevékenységet a jogszabalyi el6irdsok betartdsaval és a téle elvarhato
gondossaggal végezze. A Tarsasag haladéktalanul jelenti az MNB részére, amennyiben a kiszervezett
tevékenység végzése jogszabalyba vagy a kozte és a kiszervezett tevékenységet végzd kozotti
szerz6désbe tltkozik.

(11) Ha a kiszervezett tevékenységet végzd altal a jogszabalyok megsértésével, illetve gondatlanul
végzett tevékenység miatt az Ugyfelet kozvetleniil és bizonyithatéan kar éri, a Tarsasag a (2) bekezdés
szerint az Ugyfél karat megtériti. Mentesiil a Tarsasig a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kiszervezett tevékenységet ellatd személy kivalasztasa, ellendrzése és utasitasokkal valo ellatasa
sordn ugy jart el, ahogy az téle elvarhaté.

(12) A kiszervezett tevékenységek korét, valamint a Kkiszervezett tevékenységek végzdinek
felsorolasat az Uzletszabalyzat 27.§- a tartalmazza.

(13) A Tarsasag felel a vele megbizasi vagy munkavégzésre iranyulo6 egyéb jogviszonyban all6 személy
altal e tevékenysége soran okozott karért.

(14) A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy az altala értékesitett Uj Széchenyi Hitel elnevezésii termék
értékesitéséhez fliggd kozvetitéket (ligynokot) vesz igénybe.

IX. Adatvédelemmel és a kozponti hitelinformacios rendszerrel kapcsolatos rendelkezések
26. §. Adatvédelem és adatkezelés

(1) A Tarsasag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, és kiilonésen az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény és a Hpt. vonatkozd
rendelkezései szerint, az Ugyfélnek a Tarsasidghoz benytjtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban létrejott személyes-
és hiteladatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Tarsasag kizardlag
kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas céljabol, valamint a
szerz6désben az Ugyfél részérél felmeriils kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara, valamint a
kovetelések érvényesitésére hasznalja fel.

(2) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag az egyes ligyfélszerz6dések megsz(inése utan tiz évig
koteles az tigylet alapjaul szolgal6 szerz6déseket és adatokat megdrizni az MV Zrt. altal lefolytathato
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ellendrzések biztositdsa céljadbdl. A Tarsasdg az Ugyfélnek a szerzdédéssel kapcsolatos személyes
és hiteladatait masra nem hasznalhatja fel, azt kizarélag az MV Zrt. altal lefolytathat6 ellen6rzések
céljabol kezeli zartan.

(3) A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény rendelkezéseinek megfeleléen tajékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, jogsérelem
esetén birdsaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulhat. A
Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet tovabba arrél, hogy adatai kezelése jogszabalyi felhatalmazason,
illet6leg az Ugyfélnek a 2011. évi CXII. térvény, a 2013. évi CCXXXVIL. torvény és a 2013. évi V. térvény
szerinti személyes hozzajarulasan alapul.

27.Tarsasag megbizasa alapjan eljaré harmadik személyek, kiszervezett tevékenységek

(1) A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatdsainak ellendrzését és jogszerliségének vizsgalatat szakmai
tapasztalattal rendelkezd, megbizott belsé ellendr és a konyvvizsgalé bevonasaval végzi.

(2) A Tarsasag megbizott ligyvédeket és kiilsd jogi szakértdket vesz igénybe a tevékenysége soran.

(3) A Tarsasag a problémas, illetve nem szerzédésszerlien teljesit6 Addssal szembeni biztositék-
érvényesitési, végrehajtasi, illetve egyéb eljarasi cselekmények lebonyolitasanal kiilsé szakérték és
partnerek bevonasanak lehetdségét fenntartja.

(4) A Tarsasag az informatikai rendszer uzemeltetését, valamint a konyvelési szolgaltatasokat
kiszervezi. A kiszervezett tevékenységet ellaté Tarsasagok neve és székhelye:

Informatikai rendszer iizemelteto:
BARAKUDA Informatika Zrt.
1024 Budapest, Rozsahegy utca 1-2.
valamint
Konyvelési feladatokat ellato:
CREDIT-CONTIR Kft.

1088 Budapest,
Szentkiraly utca 29-31.

(5) A Tarsasag az Uj Széchenyi Hitel elnevezésii termék értékesitéséhez fiiggd kozvetitdket (iigynokot)
vesz igénybe.

(6) A fiiggb kozvetito altal a tevékenységével okozott karért a Tarsasag mint megbizé felel.

(7) A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kizarolag a
Tarsasagtol mint megbiz6tol jogosult kozvetitdi dijra!

(8) A fliggd kozvetité a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zéen koteles az ligyfél részére az
alabbiakrol tajékoztatast adni:

a) a cégnevérdl, székhelyérd], és felligyeleti hatésaganak megjel6lésérol,
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b) a felligyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel, és annak modjar6l, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrol, hogy fiiggdé kozvetitéként a megbizo, azaz a PannonHitel Pénziigyi Zrt. nevében és javara jar
el, a megbizo érdekeit képviseli, tovabba arrol, hogy

d) a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért kozvetitdi dijazasban részesiil.

(9) A Tarsasag altal jelen pont szerinti megbizott harmadik személyek részére az altaluk végzett
tevékenységgel kapcsolatban sziikséges Addsra vonatkozé adatok és informacidk a banktitok sérelme
nélkiil atadhatok.

28.§. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

(1) A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (tovabbiakban: KHR) olyan zart rendszerd adatbazis,
amelynek célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének, a pénzpiac biztonsagosabb
miikddésének, a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb miikodése és a tarsadalom egésze
gazdasagi-és pénziigyi stabilitasa érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének elésegitése.

(2) A Tarsasag a kozponti hitelinformaciés rendszerrél szolé 2011. évi CXXIL. torvény (a
tovabbiakban: KHR toérvény) rendelkezései alapjan koteles az Ugyféllel kotott pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés megkotését kovetSen irasban atadni a KHR részére a KHR torvényben
meghatarozott adatokat.

(3) A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy adatait a KHR maés referencia adat szolgaltatd szamara
atadhatja.

(4) A Tarsasag a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja a vallalkozasnak a KHR
torvényben meghatarozott referenciaadatait, amennyiben az adatszolgaltatdas targyat képezd
szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennall.

(5) A Tarsasag a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére torténé adatatadast kovetden legfeljebb 6t
munkanapon beliil irdsban tajékoztatja az Ugyfelet az adatdtadas megtorténtérol.

(6) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat a KHR térvényben meghatarozott
idéponttol szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

(7) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltaté nem 4allapithat6 meg, vagy ha tudomdsara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertlt a KHR-be.

(8) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithaté mddon torli a referenciaadatot.

(9) Az Ugyfél jogosult tijékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. Az Ugyfél a KHR-ben nyilvantartott sajat adatait,
valamint az arrdl sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz,
korlatozas nélkiil megismerheti. Ezért a szolgaltatasért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

(10) Az tugyfél (9) bekezdés szerinti tajékoztatas iranti kérelmét a Tarsasagnal nyujtja be, mely
kérelmet a Tarsasdg a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két
25



munkanapon beliill tovabbitja. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas harom napon belil a kért
adatokat zart modon megkiildi a Tarsasagnak, melyet a Tarsasag a kézhezvételt kovetden ugyancsak
zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil eljuttat az Ugyfélnek.

(11) Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas részére
tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. Az Ugyfél a kifogast a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atadé Tarsasaghoz mint referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozashoz irasban nytjthatja be.

(12) A Tarsasag mint referenciaadat-szolgaltatd, illet6leg a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas a
kifogast annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon belill kivizsgaja, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul,
de legkésdébb a vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatja.

(13) Ha a Tarsasag a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belil a
helyesbitett vagy torlend6 referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyidejli értesitése mellett - a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja, amely a valtozast két munkanapon beliil koteles
atvezetni.

X. Panaszkezelés

29.8§. Panaszkezelés

(1) Az Ugyfél a Tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy mulasztidsira vonatkozdé panaszat
széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (postai tuton, faxon vagy elektronikus levélben)
kozolheti.

(2) A szobeli panaszt személyesen, a Tarsasag székhelyén, az ligyfelek szamdara nyitva allé
helyiségben, 8-16 6ra kozott lehet megtenni, vagy telefonon bejelenteni. A telefonos panaszbejelentés
minden héten hétféi napon, 8 ératdl 20 oraig is teljesitheto.

(3) A Tarsasag folyamatosan fogadja a panasz@pannonhitel.hu elektronikus elérhetdségen és 36
23/382-317 telefonszamon a panaszokat.

(4) A Tarsasag a szdbeli panaszt azonnal elbiralja, az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott alldspontjat a panasz kézlését kovetd harminc napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek.

(5) Az Ugyfél a panasz elbiralasat kévetéen az MNB-nél fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Bekéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben véleménye szerint a Tarsasag a
fogyasztovédelmi szabalyokat megsértette. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet levelezési cime: H-1525

Budapest BKKP Pf.: 172

(6) A Tarsasdg semmilyen dijat nem szdmol fel az Ugyféllel szemben a panaszkezelésért,

panasziigyintézésért.

(7) A panaszkezelés és panasziligyintézés részletes szabalyait a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza,
amely a Tarsasag honlapjan elérhetd, valamint a Tarsasag székhelyén kifliggesztve megtalalhaté.
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XI. Fogyatékos tigyfelekkel kapcsolatos banasmaod

A Tarsasag a fogyatékos tligyfelekkel kapcsolatos banasmodot illetéen teljes egészében elfogadja és
alkalmazza a PSZAF Elnoke 4/2017. (111.13.) sz. ajanlasat.

XII. A Tarsasag kovetelésvasarlasi tevékenysége soran, a megvasarolt kovetelés
atstrukturalasa esetén, az adods és a Tarsasag kozotti kolcsonszerzédésekre vonatkozo
kiillonos szabalyok

30. § A specialis szabalyok és az altalanos szabalyok viszonya

(1) Az Uzletszabalyzat I-XI. fejezeteiben foglalt szabalyokat jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

(2)  AIL-IIL fejezet szabalyai nem vonatkoznak jelen fejezetben szabalyozott iizleti kapcsolatokra.

(3) A jelen fejezetben megjelolt specialis rendelkezéseken kiviil az USZ &ltalanos szabdlyai
vonatkoznak a Tarsasdg és az Ugyfél kozotti jogviszonyra, kiilonods tekintettel a Felek kozotti
egylittmiikodésre, az Ugyfelek azonositasara, a banktitok kezelésre, panaszkezelésre és a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerre, valamint a Tarsasdg altal alkalmazott kondicidkra vonatkozé
szabalyokra.

31.§ Jelen fejezettel kapcsolatos fogalmak
(1)  Jelen fejezetben Ugyfél alatt a megvasarolt kovetelés Addsat kell érteni.

(2)  Atstrukturalt hitel alatt olyan fizetéskonnyité megoldast kell érteni, amit a Tarsasag az altala
megvasarolt koveteléssel kapcsolatban:

az Ugyfél vagyoni és jovedelmi helyzetére, teljesitési képességre, tovabba
- anyujtott biztositékok korére tekintettel, valamint
- az MNB koveteléskezelési ajanlasaban foglaltak alapjan és

- minden esetben a Tarsasag altal alkalmazott tigyfélmindsités, kockazatkezelési és
ligyletmindgsitési szabalyzatokban foglaltak alapjan mint 4thidalé megoldast kinal az Ugyfél
részeére.

(3)  Fizetéskonnyité megoldasként a Tarsasag az alabbi lehet6ségeket nyujtja:
- akovetelésként megvasarolt hitelszerz6dés futamidejének meghosszabbitasa,
- mérsékelt torlesztorészlet atmeneti fizetésének engedélyezése,
- tOkefizetésre torténd tiirelmi id6 (t6kemoratérium) nyujtasa,
- késedelmes kovetelés tokésitése,

- allam altal kinalt athidalé programban val6é részvétel felajanlasa, amennyiben annak
jogszabalyi feltételei fennallnak.

32.§ Az uigyfél és a Tarsasag kozotti egytittmiikodés szabalyai
A1V. fejezet 18.§ helyett az alabbiakat kell alkalmazni:

(1) Az Ugyfél - koteles a tudomdsara jutdstél haladéktalanul tajékoztatni a TAarsasagot az
alabbiakrol:
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vagyoni, jovedelmi helyzetében hatranyos valtozas allt be;

ha tudomasara jut, hogy harmadik személy végrehajtasi eljaras meginditasat szandékozik
kezdeményezni vele szemben;

barmilyen birdsagi, vagy hatdsagi kotelezés az Ados 100 000 Ft-ot azaz egyszazezer forintot
meghalado fizetési kotelezettségét irja el6;

a kolcsonszerzédésben kikotott biztositékok tekintetében (értékében, épségében, allagaban,
értékesithet6ségében, behajthatosagaban) valtozas all be;

személyhez f(iz6d6 biztositék esetén (pl. kezes) a biztositékot nyujté vagy vallalé személy
meghalt.

33.§ A Tarsasag altal alkalmazott biztositékok rendszere

A VI.23. § helyett az alabbiakat kell alkalmazni:

(1) A Tarsasag az alabbi biztositékok nyujtasat kotheti ki a k6lcsonnyujtas feltételeként:

a)
b)
c)
d)

g)
h)

j)
k)

Ingatlanon alapitott jelzalogjog
Készpénz vagy értékpapir 6vadék
Korilirassal meghatarozott, hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett zalogjog

Ing6 dolgot terheld, hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett zalogjog, ide értve az adoés
tulajdondban all6 tagsagi jogot megtestesitd értékpapiron alapitott, cégjegyzékbe bejegyzett
zalogjog

Adost megilleté jogon vagy kovetelésen alapitott, hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett
zalogjog

Tartozaselismerd nyilatkozat

Sortartast kizaro készfizetd kezességvallalas

Bankgarancia

GarantOr altal vallalt garancia

Kotelezett altal adott felhatalmazas azonnali beszedési megbizasra

Karveszélyviselés és biztositasokbdl ered6 jogokon alapitott, hitelbiztositéki nyilvantartasba
bejegyzett zalogjog ingatlan és egyedi azonositasra alkalmas zalogtargy vonatkozasaban.
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