Uzletszabalyzat

PannonHitel Pénziigyi Zrt.

PENZKOLCSON-NYUJTASI
UZLETSZABALYZATA

Hatalyos: 2014. marcius 15. napjatol



I. Altalanos rendelkezések

A PannonHitel Pénziigyi Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag — a tovabbiakban Tarsasag — a gazdasagi
tarsasagokrol szolo 2006. évi IV. térvény — a tovabbiakban Gt. — szerint alapitott, és az MNB ( az engedély
kiadasanak idépontjaban: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete) 2013. szeptember 25. napjan kelt és H-
EN-1-1128/2013. szamu engedélyével rendelkezd, az engedély szerint hitel és pénzkdlcson nyujtési
tevékenység végzésére, ezen beliil az engedély kiadasanak idépontjaban hatalyos 1996. évi CXII. torvény
(korabban hatdlyos Hpt.) 2. sz. mellékletében az 1. Pénziigyi szolgaltatasok 10.2. a) és b) pontban koriilirt
korben miikddo zartkorii részvénytarsasag.

A PannonHitel Pénziigyi Zrt. kiildetésének tekinti a kereskedelmi banki médszerekkel nem, vagy nem a
kivant mértékben finanszirozhaté magyarorszagi székhelyli mikro-, és kisvallalkoz 4sok fejlesztését azok
hitelhez jutdsa lehetOségeinek javitdsadval, melynek céljabol a PannonHitel Pénziigyi Zrt. kdzvetitdi
szerz6dést kotott a Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt-vel az Uj Széchenyi Hitel kozvetitésére.

Az Uj Széchenyi Hitel keretén beliil a Tarsasdg a Gazdasagfejlesztési Operativ Program 4.1. Intézkedés (a
tovabbiakban: Hitelprogram GOP 2007- 4.1.) keretében refinanszirozott hitelek nyujtasaval foglalkozik
izletszertien.

A jelen Uzletszabalyzat a PannonHitel Pénziigyi Zrt-nek az engedély megadasakor hatilyos, a
Hitelintézetekrol és Pénziigyi Vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény 2. szamu mellékletében a
10.2.2) pont alatt meghatarozott, illetve a 2014. januar 1. napjatol hatalyos, a Hitelintézetekrol és
Pénziigyi Vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény 3. § (1) bekezdés b) pontja és 6.§ (1)
40. pontja szerint, tovabba a fent megjelolt eurdpai uniés program terhére biztositott és
refinanszirozott pénzkolecson nyujtasara iranyulo pénziigyi szolgaltatasi tevékenységét szabalyozza.

Az Uzletszabalyzat XII. fejezete a Tarsasag kovetelésvasarlasi tevékenysége sorian megvasarolt
kovetelések atstrukturalasa esetén, a kovetelés addsa és a Tarsasag kozotti 1étrejott, un. atstrukturalt
hitelek vonatkozasaban alkalmazandg iizletszabalyokat tartalmazza.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolat alapja a kolesonds iizleti bizalom és egyiittmiikodés. Az
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Tarsasag érdekében egyértelmii
alapot szolgéltasson az lizleti kapcsolatokhoz, melyben a Térsasdg minden rendelkezésre allo eszkozzel
igyekszik teljesiteni megbizésait €s eldmozditani tizleti érdekeit.

A pénzkoleson nyujtas részletes szabalyait az USZ elvalaszthatatlan mellékletét képezd Altalanos
Szerzddési Feltételek, valamint az egyes tligyfelek személyére szolo Kolcsonszerzodések tartalmazzak.

A Tarsasag altal alkalmazott kamatok, dijak és koltségek pontos mértékét jelen USZ mellékletét képezd
Kondicios Lista tartalmazza.

II. A PannonHitel Pénziigyi Zrt. altal kozvetitett, az Uj Széchenyi Hitelre vonatkozé feltételek
1. §. Igénybe vételre jogosultak kore

(1) A Tarsasag altal nyujtott, és a Magyar Vallalkozésfinanszirozasi Zrt. altal refinanszirozott hitelre a
devizajogszabalyok alapjan belfoldinek mindsiil6, Magyarorszag teriiletén székhellyel, illetve az Eurdpai
Gazdasagi Térség teriiletén székhellyel és a Magyar Koztarsasag teriiletén fiokteleppel rendelkezé mikro-,
kis,- és kozépvallalkozasok, azon beliil jogi személyek, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok,
szovetkezetek €és egyéni vallalkozok jogosultak.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak nem zarjak ki annak lehetdségét, hogy olyan, az illetékes birdésag vagy
hatdsag altal mar bejegyzett, illetve nyilvantartdsba vett Mikro-, Kis- és Kozépvallalkozas is Hitelben
részesiiljon, amely az adott gazdasagi éven beliil kezdte meg miikodését.

2. §. Tamogathato célok és projektek kore



(1) A Tarsasdg az alabbi célok ¢és projektek megvalositasa céljabdl nytjthat hitelt:

(a) immaterialis javak, gépek, berendezések, egyéb targyi-eszkdzok beszerzésének és egyéb beruhazasok
finanszirozasa;

(b)  meglévo lizleti tulajdon vagy bérelt infrastruktura bdvitése és/vagy fejlesztése,

(c) gazdasagi tevékenység elinditasdhoz, tevékenységbdvitéshezl, beruhazashoz, vagy meglévd
tevékenység fejlesztéséhez, erdsitéséhez kapcsolodo

finanszirozasok, ideértve az e feltételeknek megfeleld forgdeszkoz beszerzések finanszirozésat is.

(2) A hitelcélnak megfeleld felhasznalas ellenérzése a Tarsasdg belsd szabalyzatai — kockazatvéllalasi-,
fedezetértékelési-, igyfélmindsitési- és ligyletmindsitési — alapjan torténik.
(3) Beruhazasi- és a Beruhdzashoz kapcsolodd Forgoeszkozhitel egyiittes folyositdsa esetén az adott

Projekten beliill a Forgdeszkozhitel ardnya a Tarsasag altal folyositott teljes hitelosszeg 30%-4t nem
haladhatja meg, azok Forgdeszkdzhitel-része tekintetében nem sziikséges a hitelcél kiilon igazolésa.

(4) Ugyanaz az Ugyfél egy operativ program keretében tobbszdrdsen, illetve tobb operativ programbdl
egyazon projektre, azonos célra nem kaphat tdmogatast, illetve ugyanazon projekt esetében egy
vallalatcsoport tagjai egybeszamitandd kedvezményezettnek szamitanak, €és igy nem nyerhetnek el
tobbszords tdmogatast.

3. §. Tamogatasbdl kizart felhasznalasok, tiltott felhasznalas
A Tamogatas kiilondsen nem hasznalhato fel:
a) az Ugyfél altal visszaigényelhetd altalinos forgalmi adé finanszirozasara;

b) a Hpt. 3.§ alapjan nyujtott, illetve igénybe vett pénziigyi, vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatas (pl.
hitel, pénziigyi lizing) finanszirozasara;

c) tzletrész, részvény, illetve mas tarsasagi részesedés vasarlasara;

d) a hiteligényld vallalkozas kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosaitol, vezetd tisztségviselditdl, vezetd
allast munkavallalgjatol, illetve (amennyiben alkalmazando6) e személyek kozeli hozzatartozoéitol

torténd, tovabba cégcsoporton beliili targyi eszkdz vagy immateridlis javak megvasarlasara, illetve
mindezen személyek visszterhes kdozremikodésével megvalositandd Beruhazas finanszirozasara.

4. §. Agazati alapon nem tamogathat6 vallalkozasok és projektek

Az Europai Kozosséget létrehozd Szerzddés 87. és 88. cikkelyének a csekély Osszegli (de minimis)
tdmogatasokra vald alkalmazasarol szoldé 2006. december 15.-1 1998/2006/EK bizottsagi rendelet alapjan
nem részesithetOk Tamogatdsban az aldbbi vallalkozasok, illetve nem nyujthatok az aldbbi célu
tamogatasok:

a) halédszati és akvakultura 4gazat (ahogyan azt a 104/2000/EK rendelet HL L 83/35. 2000. 4. 4.
meghatdrozza) vallalkozasai;

b) az EK Szerzddés I. mellékletében felsorolt mezdgazdasagi termékek elsddleges termeléséhez
kapcsolodo tevékenységet végzo vallalkozasok;

c) az EK Szerzédés 1. mellékletében felsorolt mezdgazdasagi termékek feldolgozasaval vagy
marketingjével kapcsolatos tevékenységet végzd vallalkozasok, amennyiben:

- a tamogatds Osszege a piacon beszerzett vagy forgalmazott ilyen termékek ara vagy
mennyisége alapjan kertil rogzitésre,

- vagy az elsddleges termeldknek valo teljes vagy részleges tovabbitastol fligg;



d)

g)

h)

olyan véllalkozasok, amelyek legutolso lezart, teljes lizleti év nettd arbevételének (egyéni
vallalkozok esetén a vallalkozoi adoalapba beszamitott bevételek) tobb mint 50%-at mezdgazdasagi
tevékenység (TEAOR ’08 szerint: 01.11 — 03.22) teszi ki;

exporttal kapcsolatos tevékenységek tdmogatasa, nevezetesen az exportalt mennyiséggel, az
értékesitési  halézat kialakitdsaval ¢és miikodtetésével, illetve az exporttevékenységgel
Osszefiiggésben felmeriil6 egyéb folyd kiadasokkal kozvetlentiil kapcsolatos timogatasok;

az import aruk helyett hazai aru hasznalatatol fliggd tdmogatas;

a széntermeléshez kapcsolddo iparag (szén: az Egyesiilt Nemzetek Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga
altal a szén tekintetében megallapitott nemzetkdzi kodifikaciés rendszer értelmében kivalo
mindségll, kdzepes mindségii €s gyenge mindségli A és B csoportba sorolt szén) vallalkozasai,

szallitoeszkdz megvasarlasara a kozati szallitasi dgazatban tevékenykedd vallalkozasok esetében;
nehéz helyzetben 1€v6 vallalatok részére [37/2011 Korm. rendelet 6.§ (1) bekezdés].
5. §. Egyéb okbdl nem tamogathat6 vallalkozasok/ligyfelek

Nem tadmogathatoak azok a vallalkozéasok, szovetkezetek, egyéni vallalkozok

a)

b)

c)

d)

amely ellen cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras van folyamatban, és/vagy amelynek
kiegyenlitetlen lejart kdztartozasa van (kivéve, amennyiben az adohatosag szamara fizetési halasztast
vagy részletfizetést engedélyezett);

amely a hitelszerzddés megkdtésének idején az ilizletszerli miikdodéshez sziikséges jogerds hatdsagi
engedélyekkel nem rendelkezik;

amelyrdl hitelt érdemldéen bebizonyosodik, hogy a hitelkérelem szakmai, pénziigyi tartalmat
érdemben befolyasold valétlan, hamis adatot szolgéaltatott;

amellyel szemben olyan eljaras van folyamatban, amelyben, vagy amely eredményeként biintetdjogi
intézkedésnek lehet helye, illetve amellyel szemben a birdsag biintetjogi intézkedésként
tevékenységének korlatozasat rendelte el;

amellyel szemben az Europai Bizottsagnak valamely tdmogatas visszafizetésére kotelezO hatarozata
van érvényben, tovabba aki, vagy amely

a hitelkérelem benytjtasat megel6z6 harom éven beliil az dllamhaztartas alrendszereibdl, az Eurdpai
Uni6 eldcsatlakozasi eszkozeibdl, vagy a

Strukturalis Alapokbdl juttatott valamely tamogatassal Osszefliggésben Hitelszerzodésben vallalt
kotelezettségét nem teljesitette;

amely az adott, illetve az azt megeldézd két pénziigyi év soran az 1998/2006/EK rendeletében
meghatdrozott Osszeghatar felett részesiilt, illetve részesiilne csekély Osszegli (de minimis)
tamogatasban.

6. §. A projekt megvalositasanak helye

Az USZH keretében kizardlag azon Projektek tamogathatok, amelyek megvalositisara (azaz a Tamogatas
felhasznalasara) Magyarorszag teriiletén, a Kozép-magyarorszagi région kiviil keriil sor.

III. A kolesonnyujtasi iigymenet 1épései az ij Széchenyi Hitelprogram esetében

A Tarsasag altal kihelyezett hitelosszegek teljes Osszegét az MV Zrt. refinanszirozza. A Tarsasag a
refinanszirozott hiteleket az MV Zrt. Lebonyolitasi Eljarasrendjének rendelkezései figyelembe vételével
juttatja el az Ugyfelekhez, igy a kolcsonnytjtasi igymenet 1épései az MV Zrt. altal eldirtak figyelembe
vételével kertiltek kialakitasra.

7. §. Kapcsolatfelvétel a kolcsonigénylovel



(1) A potencialis ligyfeleket a PannonHitel Pénziigyi Zrt. munkatérsai illetve fiiggd kozvetitoi keresik meg
direkt és indirekt hirdetés ttjan.

(2) A hirdetések roviden bemutatjdk a PannonHitel Pénziigyi Zrt-t, valamint egyértelmiien kitérnek arra a
tényre, hogy a kolcsonnyujtasra az Uj Széchenyi Hitel Program keretében keriilhet sor, amely az Eurdpai
Unid tamogatasaval valosul meg. A hirdetésben rogziteni kell, hogy a részletes feltételek a Tarsasag
honlapjan, valamint a Tarsasagnal személyes iigyintézés korében szerezhetoek be.

8. §. Ugyféltajékoztatas a kolcsdnnyujtasi konstrukciokrol

(1) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. a Tarsasdg székhelyén megvaldsuld taldlkozas soran az Ugyfél szdméra
részletes tajékoztatast nyujt az alabbiak szerint:

(2) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. altal, az Uj Széchenyi Hitelprogram keretében kinlt finanszirozasi
lehetdség ismertetése, az aldbbiak szerint:

a) hitelfelvevok korének meghatarozasa: devizajogszabalyok alapjan belfoldinek mindsiild,
Magyarorszag teriiletén székhellyel, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén székhellyel és
Magyarorszag teriiletén  fiokteleppel rendelkezd mikro-, kis- ¢és  kozépvallalkozasok
(kedvezményezett). A kedvezményezett jogi személyiségli, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, egyéni vallalkozo, valamint szovetkezet lehet.

b) Hitelcél: a tovabbiakban Projekt - amely megegyezik az MV Zrt. altal tamogathatd projektekkel
szembeni elvarasokkal - meghatdrozasa az alabbiak szerint:

- immateridlis javak, gépek, berendezések, egyéb targyi-eszkozok beszerzésének ¢€s egyéb
beruhazasoknak a finanszirozasa;

- meglévo lizleti tulajdon vagy bérelt infrastruktiara bovitése és/vagy fejlesztése,

- gazdasagi tevékenység elinditdsdhoz, tevékenységbdvitéshez, vagy beruhazashoz, vagy meglévd
tevékenység fejlesztéséhez, erdsitéséhez kapcsolddd finanszirozasok, ideértve az e feltételeknek
megfeleld forgdeszkdz-beszerzések finanszirozasat is.

c) Hitelosszeg nagysaga: maximum 50 millié forint.

d) Elvart oneré nagysaga: a projekt teljes megvalositasi koltségének legalabb 10%-a. Az elvart 6nerd
forrdsa nem lehet kozvetleniil vagy kozvetetten az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl, az
Eurdpai Szocialis Alapbol vagy a Kohézidos Alapbdl szarmazo tdmogatas. Az 6nerd rendelkezésre
allasat a kolcson igénylésekor az tigyfélnek igazolnia kell.

e) Futamidd, amely forgdeszkoz hitel esetén maximum 36 honap, beruhazasi hitel esetén legfeljebb 120
hénap lehet.

f) Rendelkezésre tartasi 1d6: A Tarsasag a Kedvezményezettnek kihelyezendd hitel dsszegét 0% dijjal
¢s maximum a Hitelszerzddés alairasatol szamitott legfeljebb 12 honapig tartja rendelkezésre.

g) Tiirelmi id6 tartama, amely szerint a kihelyezett hitel torlesztésének kezdd idépontja a hitelszerzddés
megkotéséhez képest beruhazasi hitel esetén maximum 24 hénappal elhalaszthato.

h) Felhasznalasi és elszdmolédsi hataridd: tligyfél a tamogatott Projekt megvaldsitasat a koleson
folyositasatol szamitott 60 napon belill kdteles megkezdeni és a szerzodéskotést kovetd 24 honapon
beliil befejezni, pénziigyi elszamolassal igazolni a tamogatott Projekt megvaldsuldsat, amely hatarid6
indokolt esetben tovabbi 6 honappal meghosszabbithatd. A Kedvezményezett a Projekt
megvalosulasat annak befejezésekor, illetve teljesiilésekor hitelt érdemléen, dokumentumokkal (pl.
szerz6déssel, szamlaval stb.) is aldtdmasztottan kdteles igazolni a Kozvetitd felé valamennyi Hitel
tekintetében.

1) Helyszini ellendrzés végzése minden 50 millio Ft. 6sszegli Hitel esetén.

(3) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. altal kinalt finanszirozasi lehetéség egyéb, az Uj Széchenyi Hitel
Programtdl fiiggetlen feltételeirdl az alabbiak szerint:



a)

Vérhato kamat nagysaga

b) Tarsasag altal alkalmazott biztositéki rendszer ismertetése az alabbiak szerint:

- ingatlanfedezet esetén Onalld zadlogjog bejegyzése és érvényesitési feltételei, valamint az
érvényesités menete, jogkovetkezményei

- kotelezd vagyonbiztositds a fedezeten

- vagyonon alapitott zalogjog, zalogjog bejegyzése és érvényesitési feltételei, valamint az
érvényesités menete, jogkdvetkezményei

- ingd dolgon alapitott jelzalogjog, a kozjegyzdi nyilvantartasba vételre vonatkozéd eljarés, az
érvényesitési feltételei, menete és jogkdvetkezményei

- ingatlanra vonatkozd vételi jog alapitasa

- ingatlan bérleti joganak atengedése

- ugyfélt megilletd kovetelések engedményezése

- biztositéki szerzodések kozjegyzdi okiratba foglaldsanak oka, feltételei és kovetkezményei.

kolesonfelvétel technikai feltételeirdl és lebonyolitdsarol, igy kiilondosen a benyujtando
dokumentumokrol, a hitelbiralat idébeli iitemezésérol, a folydsitas varhatod idépontjardl €s modjarol;

nemteljesités, vagy nem megfeleld teljesités esetén bekovetkezd 1épésekrol;

koltségek tételes ismertetése, igy egyszeri tranzakcios dij, Ttlgyfél altal kezdeményezett
szerz6désmodositas dija, elotorlesztés dija.

(4) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. koteles a részletes tajékoztatas soran az Uj Széchenyi Hitel Programrol
sz010 tajékoztatot dtadni az ligyfélnek, melynek atvételét az tigyfél atvételi elismervény alairasaval igazolja.

(5) A tajékoztatas soran a PannonHitel Pénziigyi Zrt. atadja az ligyfél szamara a hiteligényléshez sziikséges
dokumentumok listdjat valamint a benyujtashoz sziikséges nyomtatvanyokat, és egyidejlileg tdmogatast
nyujt az Ugyfélnek az alabbiak szerint:

L.

11.

1il.

1v.

A kolcsonkérelemhez sziikséges dokumentumok listdjat, valamint a hiteligényléshez sziikséges
nyomtatvanyokat sziikség esetén, az iigyfél kérésére az iigyféllel egyiitt attekinti és az ligyfél altal
kért informaciot megadja.

Tamogatast nyljt az ligyfélnek a fejlesztési elképzelés kidolgozasaban, kiilonds tekintettel az tizleti
terv kidolgozasara.

Felhivja az Ugyfél figyelmét kiilondsen az eldtdrlesztés lehetdségére és az eldtorlesztési dijakra.

Tajékoztatja az Ugyfelet az Adatlapon pontosan feltiintetendé adatokrol, kiilondsen iigyelve arra,
hogy valamennyi adat egységesen keriiljon megadasra.

Felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a benyljtast megelézéen megkezdett projektek nem
tamogathatéak, valamint arra, hogy a palyazat megvalositasit az Ugyfél sajat kockdzatira a
benytjtast kovetd napon megkezdheti.

9. §. A hitelkérelem benytjtasa, atvétele és ellendrzése

(1) Az iigyfél a PannonHitel Pénziigyi Zrt.-nél nyujtja be a hitelkérelmet és kapcsolodo mellékleteit.

(2) A hitelkérelemhez az alabbi dokumentumokat kell benyujtani:

a)

Kérelmezd személyével kapcsolatban:

1. 30 napnal nem régebbi, az illetékes birdsag vagy hatdsag altal kiallitott, a kérelmezo 1étezését
alatdmaszté okiratot eredeti vagy kozjegyzd altal hitelesitett formaban (cégkivonat, egyéni
vallalkozo6i igazolvany, Kamara altal kiallitott tagsagi igazolas)



ii. NAV igazolads, hogy nincs add ¢és kozteher tartozdsa vagy nyilatkozat, hogy
szerepel a NAYV éltal vezetett tartozasmentes ad6zok nyilvantartasaban;

iil. Onkorményzati adohatosag igazolasa, hogy nincs tartozasa;

v. Uzletszer(i milkddéshez sziikséges jogerds hatdsagi engedélyeket (amennyiben nincs ilyen,
akkor nyilatkozat, hogy tlizletszerti miitkddéséhez nincs sziikség hatdsagi engedélyre)

v. Nyilatkozat, hogy nincs vele szemben olyan eljaras folyamatban, amelyben, vagy amely
eredményeként biintetdjogi intézkedésnek lehet helye, illetve amellyel szemben a birdsag
biintetdjogi intézkedésként tevékenységének korlatozasat rendelte el;

Vi. Nyilatkozat, hogy nincs vele szemben az Eurdpai Bizottsignak valamely tdmogatas
visszafizetésére kotelezd hatarozata érvényben, tovabba a hitelkérelem benyujtasat megel6z6 harom
éven beliil az 4llamhéztartas

alrendszereibdl, az Eurdpai Unio eldcsatlakozasi eszkdzeibdl, vagy a strukturalis alapokbdl juttatott
valamely tamogatédssal Osszefiiggésben a Hitelszerzodésben vallalt kotelezettség teljesitését nem
mulasztotta el;

Vii. Nyilatkozat az ligyfél altal, vagy barmely kapcsolt vallalkozasa altal a folyamatban 1év0, és az
azt megeldz6 két pénziigyi évben esetlegesen igénybevett csekély Osszegli (de minimis)
tamogatasok 0sszegérol, a hitelcélrdl, illetve a projekt megvalositasi helyérol;

Viii. Nyilatkozat, hogy a legutolsé lezart, teljes iizleti év nettd arbevételének (egyéni vallalkozok
esetén a vallalkozoi addalapba beszamitott bevételek) kevesebb, mint 50%-at tette ki
mezdgazdasagi tevékenység (TEAOR ’08 szerint: 01.11-03.22);

1X. Ugyfél altal adott felhatalmazas, amelyben felhatalmazza a PannonHitel Pénziigyi Zrt-t a
hiteliigylethez kapcsolodd banktitok és iizleti titok dtadasara az MV Zrt. szdmara.

X. A 1v)-viii) alpontokban felsorolt nyilatkozatokat az ligyf¢l egy nyilatkozatban is benyu;jthatja.
b) Kérelmezd gazdalkodasaval kapcsolatban:

1. Két utolso lezart tizleti évrol szolo pénziigyi beszamold (amennyiben a kdlesonigényld nem
rendelkezik két éves miikodéssel, a miikodése ota késziilt beszamolok sziikségesek)

1.  ajovobeli lizleti kilatdsok bemutatasa a partneri szerzodések bemutatasaval

iii.  igazolas, hogy az elmult egy évben nem volt a szdml4jan 30 napot meghalad6 sorbanallas (a
cégkivonaton feltiintetett valamennyi banktol sziikséges az igazolast beszerezni);

c) Igényelt hitellel kapcsolatban:

1. igényelt hitel nagysaga, célja, futamideje a PannonHitel Pénziigyi Zrt. altal rendszeresitett
nyomtatvanyon;
11. iizleti terv bemutatdsa, amelyhez a hitelt igénybe kivanja venni
iii.  nyilatkozat a palyézati projektérték legalabb 10%-nak megfeleldé kedvezményezetti sajat erd

rendelkezésre allasarol.
d) A fedezetekkel kapcsolatban:

1. fedezetek Osszetétele a PannonHitel Pénziigyi Zrt. altal rendszeresitett nyomtatvany szerint

11. ingatlanfedezet esetén értékbecslési megrendeldlap masolata és 30 napnal nem régebbi,
hiteles tulajdoni lap

1ii. amennyiben a hitel célja ingatlanvasarlas, szandéknyilatkozat a tulajdonost6l az ingatlan
értékesitésére, valamint az értékbecslési megrendeldlap mésolata és 30 napnal nem régebbi,
hiteles tulajdoni lap, amely alapjan egyértelmii, hogy a szandéknyilatkozatot adé személy az
ingatlan tulajdonosa;



1v. ingd fedezet esetén igazolas a biztositék értekérdl (szamla, adasvételi
szerz0dés), valamint a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara nyilvantartasabol lekért
kozokirat arra nézve, hogy az ados ingdsag szerepel-e a nyilvantartdsukban, illetve az ados
személyéhez kapcsolodéoan a MOKK 4ltal vezetett hitelbiztositéki nyilvantartasban milyen
bejegyzések talalhatoak.

A (2) bekezdés szerinti dokumentumokat a PannonHitel Pénziigyi Zrt. Front Office ligyintézdje veszi at.

(3) A hiteligénylési dokumentaciot annak atvétele elétt a Front Office ligyintézé formai szempontbodl
ellendrzi, és csak akkor veszi at, ha azt megfelelonek és hidnytalannak itéli.

(4) A hiteligénylési dokumentaci6 hidnytalan atvételérdl a PannonHitel Pénziigyi Zrt. irasbeli atadas-atvételi
jegyzokonyvet allit ki, melybdl egy példany az ligyfelet illeti.

(5) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. tdjékoztatja az ligyfelet az eljards tovabbi menetérél — elsésorban a
hitelbiralat varhat6 id6igényérdl, ami legfeljebb 21 nap.

(6) A hiteligénylési dokumentaci6 és annak minden kapcsolodo irata, amely mar ebben a pillanatban, vagy a
hitelkérelem elbiralasa, majd folyositasa, nyomonkdvetése sordn a hitelszerzodés megsziinéséig keletkezik,
elektronikusan is rogzitésre kertil, és papir alapon az tigyfélaktaban keriil elhelyezésre.

(7) A Tarsasdg megrendeli a vele szerzddéses kapcsolatban allé ingatlan-értékbecslét, hogy az
ingatlanfedezet értékelését készitse el. Az ingatlan-értékbecsld altal készitett értékbecslés egy eredeti
példanya az tigyfélaktaba keriil. Az értékbecslés koltsége az ligyfelet terheli, az értékbecslés egy eredeti
példanyat az ligyfél megkapja.

(8) A Tarsasag lgyintézdje a hiteligénylési dokumentacidt az ingatlanrol késziilt értékbecsléssel egyiitt
megkiildi az un. Back Office, valamint a Tarsasaggal szerzédésben all6 Jogi iroda szdmara.

(9) A Back Office iigyintézé a PannonHitel Pénziigyi Zrt.-nél hatalyban 1évé Ugyfél és partnermindsitési
szabalyzat, valamint a Fedezetértékelési szabdlyzat alapjan irdsos véleményt készit az ligyfél értékelésérol.
Ertékeli tovabba a fedezeteket kiilonds tekintettel az tigyfél esetleges szerzddésszegése esetén a fedezetek
értékesithetdségére.

(10) Ing6 vagy egyéb kiegészitd fedezet esetén az érték megallapitdsdhoz a szerzédésekben szerepld adatok
szolgélnak alapul, mely segit a beszerzési érték vagy akar hozam alapt érték megéllapitasdban. Az iigyfél
altal benyujtott szerzodések véleményezése, az ingatlanok tulajdoni lapjanak ellenérzése ¢és irasos
allasfoglalas nytjtasa a Tarsasdggal szerzddésben allo jogi képviseld feladata. Sziikség esetén az tligyfél
gondoskodik a vonatkoz6 szerzédések esetleges modositasarol.

(11) Az iigyfélmindsités részletes szabalyait az Ugyfél-, illetve partnermindsitési szabélyzat tartalmazza. Az
ott leirtaknak megfeleléen késziti el a Back Office iligyintéz6 az ligyfelek mindsitését mely elengedhetetlen
feltétele a kdlesonnytjtasnak.

(12) Az elkészitett irdsos értékelésrdl szold véleményt a Back Office vezetd hagyja jova. A Back Office
iigyintézd az aktat a vezeto altal jovahagyott véleménnyel egyiitt atadja a Front Office ligyintézdnek.

(13) A Front Office ligyintéz6 a Back Office-t6l érkezd vélemény és értékelés alapjan eldterjesztést készit a
Hitelbiralati Bizottsag szamara. A Hitelbiralati Bizottsag elé terjesztendo ligy elemei:

1. teljes korti kdlcsonkérelmi dokumentaciod
1i.  aszabalyzatnak megfeleld ligyfélmindsités

iii. a fedezetként felajanlott ingatlan, ingdsdg vagy egyéb fedezet értékének megallapitasa,
ingatlanfedezet esetén az ingatlan értékbecslo altal készitett értékbecslés

iv. egyéb fedezet esetén a Back Office-ban a kockéazatkezelésért felelés személy nyilatkozata a
fedezetek megfeleloségérdl

v. Jogi képviseld nyilatkozata az tligyfél altal benyujtott szerzddések, biztositékok jogi hatterének
megfeleloségérol
7



vi. Dontési lap (ligyfélmindsités, biztositékok, tigyféladatok).

(14) Az eléterjesztés Hitelbiralati Bizottsag részére torténd megkiildése el6tt az MV Zrt. honlapjan elérhetd
tamogatastartalom szamitasi modul segitségével ellendrzi, hogy az Ugyfél szamdra a hitelfelvételt megel6z6
két pénziigyi évben odaitélt, illetve az adott pénziigyi évben odaitélt hitelfelvétellel jard csekély dsszegii (de
minimis) tdmogatds (beleértve az adott hitelfelvétellel jard tdmogatast is) egyiittesen nem haladja meg az
aktualisan iranyad6 de minimis timogatasi korlatot, és ezt az eldterjesztésben feltiinteti.

(15) A Front Office Tligyintéz6 tovabba a palyazati projektérték legalabb 10%-nak megfeleld
kedvezményezetti sajat erd rendelkezésre allasat az MV Zrt. altal meghatarozott médszerrel megvizsgélja, és
ezt az elOterjesztésben szintén feltlinteti.

(16) A Front Office ligyintéz6 altal a Hitelbiralati Bizottsdg szdmara készitett eldterjesztést a Front Office
vezetdje hagyja jova.
(17) A Front Office ligyintézd a vezetd altal jovahagyott elSterjesztést az ligyfél aktajaval egyiitt atadja a
Hitelbiralati Bizottsag szamara.

10. §. A Hitelbiralati Bizottsdg dontése
(1) A hitelbirdlati bizottsag a Front Office ligyintéz0 altal készitett elOterjesztés alapjan dont a
hitelnyujtashoz vald jovahagyasardl vagy elutasitasarol.
(2) A biralat soran a Hitelbiralati Bizottsag koteles értékelni az ligyfél {izleti tervét.

(3) A Hitelbiralati Bizottsag iilésén a PannonHitel Pénziigyi Zrt. megbizott jogi képviseldje tanacskozasi
joggal részt vehet.

(4) A Hitelbiralati Bizottsag iilésérdl jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet valamennyi tag aldir. A
Hitelbiralati Bizottsag dontését egyszerli tobbséggel hozza meg. A Hitelbiralati Bizottsag az tilésrdl késziilt
jegyzokonyvet minden korabban atvett dokumentummal egyiitt visszaad a Front Office ligyintézd szamara.

(5) A Front Office ligyintéz6 a Hitelbiralati Bizottsag dontése alapjan t4jékoztatja az ligyfelet a dontésrol.

(6) A hitelbiralati dontés- tekintet nélkiil annak eredményére — egy napon beliil megkiildésre keriil az MV
Zrt. részére.

11. Szerzddéskotés
(1) A szerzddéskotésre a PannonHitel Pénziigyi Zrt. sz€khelyén kertiil sor, az igyfél személyes jelenlétével.

(2) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. koteles a hitelszerzddéssel kapcsolatban az MV Zrt. altal eldirt Hitelbiralati
¢és Szerzddéskotési Eljarasrendben foglaltak szerint eljarni.

(3) A szerzddéskotéskor vagy azt kovetden a PannonHitel Pénziigyi Zrt. koteles irasban tajékoztatni a
Kedvezményezettet arrol, hogy de minimis tdmogatisban részesiil, amely t4jékoztatasnak kifejezetten
utalnia kell a 1998/2006/EK bizottsagi rendeletre (hivatkozva annak pontos cimére és az Eurdpai K6zosség
Hivatalos Lapjaban vald kihirdetésére) valamint meg kell hatiroznia a tdmogatas pontos Osszegét
tamogatastartalomban kifejezve.

(4) E kotelezettsége teljesitése érdekében a PannonHitel Pénziigyi Zrt. koteles az MV Zrt. altal a kozvetitoi
adatszolgaltatas alapjan elkészitett és elektronikus formdban a rendelkezésére bocsatott tamogatastartalom-
igazolast kinyomtatott formaban annak kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon beliil atadni vagy postara adni
az ligyfel részére.

(5) A hitelszerzédést a PannonHitel Pénziigyi Zrt.-nél aléirasra jogosult személy irja ala.

(6) A szerzddéseket azok aldirdsa elott a Tarsasag jogi képviseldje minden esetben jovahagyja, a kozjegyzoi
okiratot pedig a Tarsasag altal szervezett, de kozvetlenill az ligyfél altal fizetett kozjegyzd késziti. A
szerz0déskotés megszervezésében a Titkdrsag nyujt segitséget az ligyfél felé. A szerzddéskotési idopontok



¢s szerzodések elkészitése, jogi képviseld altali jovahagyasanak koordindldsa, megszervezése a Front
Office tigyintézd feladata.

(7) Ugyfél altal alairandé szerzédések:
1. kolcsonszerzédés
ii.  kozjegyz6i okirat vagy kdzjegyzdi okiratba foglalt egyoldala tartozaselismerd nyilatkozat

iii.  vagyonbiztositas megkdtése a fedezeti targyra (ingéra és ingatlanra egyardnt) a PannonHitel
Pénziigyi Zrt. mint kedvezményezett feltiintetésével

iv.  biztositéki szerzddések (ingatlanra vonatkoz6 jelzdlogjog bejegyzéséhez sziikséges engedély,
ingora/koriilirassal meghatarozott vagyontargyra/adost megilleté kovetelésre vonatkozo, a MOKK
altal vezetett hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd zalogjogra alapitasat szolgald zalogkotelezetti
nyilatkozat bejegyzésére vonatkozo kotelezettségvallalas)

(8) Amennyiben a biztositékok kozott ingatlan biztositék van, a PannonHitel Pénziigyi Zrt. jogi képviseldje
a szerzddéskotést megeldézden ellendrzi a TAKARNET (Internet alapu online foldhivatali rendszer)
rendszerbdl, hogy az ingatlan tulajdoni lapjara a korabban az tigyfél altal benyujtott tulajdoni laphoz képest
semmilyen jog, tény, teher nem kertiilt bejegyzésre vagy széljegyzésre.

(9) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. jogi képviseldje a szerzédéskotés napjan intézkedik az ingatlan-
nyilvantartasban a jelzalogjog, illetve ingén/ koriilirdssal meghatdrozott vagyontargyon/ addst megilletd
jogon vagy kdvetelésen alapitott zalogjog esetén a zdlogjognak a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara altal
vezetett hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd bejegyzése irant.

(10) A szerzédés megkotését kovetden a PannonHitel Pénziigyi Zrt. koteles az ligyfél szamara az MV Zrt.
altal kialakitott un. ,,Egységes kommunikacids csomag” atadasara az tigyfél szamara.

12. §. Folyositas
(1) A folyositas feltételei:

1. Az 5.§ (7) bekezdésben felsorolt okiratok, iratok, dokumentumok maradéktalan rendelkezésre allasa,
mind az ligyfél, mind a PannonHitel Pénziigyi Zrt. vezérigazgatoja altal alairva.

ii.  Ingatlanfedezet eseten a jelzalogjog-bejegyzés iranti kérelem foldhivatali érkeztetése €s a széljegyes
tulajdoni lap beszerzése. A széljegyes tulajdoni lap bejegyzése az tligyfél feladata, és 6 viseli a
koltségét is. Amennyiben az ligyfél jogi képviseldvel jar el, a PannonHitel Pénziigyi Zrt. elfogadja a
TAKARNET rendszerbdl lehivott e-hiteles tulajdoni lapot is. Ebben az esetben az ligyfél jogi
képviseldje mindsitett elektronikus alairassal ellatva koteles megkiildeni a PannonHitel Pénziigyi Zrt.
szdmara az e-hiteles tulajdoni lapot.

1. ingon/ koriilirassal meghatarozott vagyontargyon/ adést megilletd jogon vagy kovetelésen alapitott
zalogjog esetén a zalogjognak a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara éltal vezetett hitelbiztositéki
nyilvantartasba torténd bejegyzése.

(2) A folyositast megeldzden a Front Office ligyintézd Osszedllitja a folyositashoz sziikséges anyagot, amely
kivétel nélkiil tartalmazza valamennyi, az (1) bekezdésben megjeldlt okiratot, iratot, dokumentumot és
lekérdezést.

(3) A (2) bekezdés szerint Osszeallitott anyagot ellendrzésre at kell adni a Back Office-nak. A Back Office
iigyintézo ellendrzi a folyositasi feltételeket, az ligyfélszerzodéseket, valamint az adatokat, tovabba Gsszeveti
Oket a hitelbiralati jegyzokonyvvel.

(4) Amennyiben a Back Office ligyintézo eltérést talal a Hitelbiralati Bizottsag jegyzOkonyvéhez képest, az
iigyet atadja a Back Office vezet6jének, aki az ligyet visszaviszi a Hitelbiralati Bizottsag elé.

(5) Amennyiben a Back Office ligyintéz6 hidnyossagot talal a (2) bekezdés szerint dsszedllitott anyagban,
visszaadja azt a Front Office ligyintézdnek.



(6) A hianytalan, és a Hitelbirdlati Bizottsdg jegyzOkonyvének maradéktalanul megfeleld anyagot
a Back Office vezeto ellendrzi. Ellenérzése eredményét, az ellenérzés idopontjat és a ,,FOLYOSITHATO”
megjegyzeést az anyagra ravezeti.

(7) A Back Office ligyintézo ezt kovetden intézkedik a kolcson folyositasardl az tigyfél altal megadott
szamlaszamra.

13. §. Elszdmolas

(1) A hitelosszeg felhasznalasardl az iigyfélnek elszamolasi kotelezettsége keletkezik a PannonHitel
Pénziigyi Zrt. felé az alabbiak miatt.

(2) Az tigyfél a tdmogatott Projekt megvalodsitasat a kdlcson folyositasatol szamitott 60 napon beliil koteles
megkezdeni és a szerzodéskotést kovetd 24 honapon beliil befejezni. Ezen iddszak alatt koteles tovabba
pénziigyi elszdmolassal igazolni a tamogatott Projekt megvaldsulasat, amely hataridé indokolt esetben
tovabbi 6 honappal meghosszabbithato. Az iigyfél a Projekt megvaldsulasat annak befejezésekor, illetve
teljestilésekor hitelt érdemlden, dokumentumokkal (pl. szerzddéssel, szamlaval stb.) is aldtdmasztottan
koteles igazolni a Tarsasag felé valamennyi Hitel tekintetében.

(3) A szamlakat, ingatlanvasarlas esetén az adasvételi szerzOdést, postai uton vagy személyesen kell
eljuttatni a Tarsasag szamara.

(4) A bekiildott szamlak, szerzddések érkeztetése a Titkarsag feladata, az iktatast kovetden atadasra keriilnek
a Back Office munkatarsnak, aki a szamldk tartalmat rogziti a nyilvantarté szoftverben, majd a rogzitést
kovetden lefiizi azt az Ugyfél aktajaba.

14. §. Az ligyfél nem-vagy nem megfeleld teljesitése, a szerzodésszegés és kovetkezményei
(1) A Back Office {ligyintéz6 folyamatosan figyelemmel kiséri az ligyfél altal teljesitett befizetéseket.

(2) Amennyiben az iligyfél késedelembe esik, az esedékesség napjat kovetd 8 napon beliil irdsbeli felszolitast
kell kiildenie az ligyfélnek pontosan feltiintetve az elmaradt befizetés Osszegét, €s a kdlcsonszerzédésben a
fizetési késedelem esetére rendelt késedelemi kamat Osszegét, valamint a szerzddés szerint a
szerzOdésszegés esetén alkalmazhatd jogkovetkezményeket. Az értesitésben ki kell térni arra, hogy az
iigyfélnek joga van személyes egyeztetést kezdeményezni, amennyiben a szerzddés, és kiilondsen a fizetési
feltételek modositasat kéri

(3) A fizetési felszolitasban megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét kvetd 15 napon beliil, illetve ha az
igyfél nem vette fel a kapcsolatot a PannonHitel Pénziigyi Zrt-vel, a Back Office {ligyintéz6 ismételt
felszolitast kiild az tigyfélnek a (2) bekezdés szerinti tartalommal, valamint tajékoztatja, hogy a hatarid
eredménytelen eltelte esetén a szerzOdése felmondasra keriil, és a szerz6dés modositasanak, illetve
visszaallitasanak a lehetdsége megsziinik.

(4) Amennyiben a fizetési hataridé ismételten eredményteleniil telik el, a Back Office ligyintéz6 atadja az
ugyfél aktdjat a Workout Bizottsag szamara.

(5) A Workout Bizottsag harom tagbol allo bizottsdg, amely a késedelembe esett és olyan iigyfelekkel
kapcsolatban jar el, akik a szerz6dés modositasara, fizetési konnyités iranti kérelmet nem terjesztettek eld, és
ismételt felszolitasra sem tettek eleget fizetési kotelezettségiiknek.

(6) A Workout Bizottsag ligyintézdje, értékeli az ligy koriilményeit, ¢és felveszi a kapcsolatot telefonon az
igyféllel.

(7) Amennyiben az ligyfél:
- nem volt elérhet6 telefonon,
- vagy elérhetd volt ugyan, de a személyes egyeztetés céljabol nem jelent meg,

- aszemélyes egyeztetés soran a szerz6dés modositasra vonatkozo javaslatot nem fogadta el
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- vagy a Workout Bizottsag tagjai véleménye és megitélése szerint a szerz6dés modositasa,
fizetési konnyités biztositasa az ligyfél tovabbi fizetési hajlandosagat és képességét nem mozditja el
kedvez0 iranyba

ugy a Workout Bizottsag ligyintézdje eldterjesztést készit a Vezérigazgatd szamara a szerzddés felmondasa
céljabol. Az eldterjesztéshez csatolja a jogi képviseld altal elokészitett felmondasi okiratot. Az eldterjesztést
a Workout Bizottsag vezetdje hagyja jova ¢és irja ala.

(8) A szerzddést a Vezérigazgatd a Workout Bizottsag eldterjesztése alapjan mondja fel.

(9) A szerzédés felmondasanak hatalyosulasat kovetden a Workout Bizottsag iigyintézdje rdgziti az
igyfélnyilvantartd rendszerben a szerz6dés felmondasat, €s megkiildi az tigyfél adatait, a kélcsonszerzodést,
a tartozas pontos 0sszegét a PannonHitel Pénziigyi Zrt. jogi képviseldjének abbol a célbdl, hogy kezdje meg
a biztositékok érvényesitését.

(10) Amennyiben a Workout Bizottsag ligyintézdje az ligyféllel fel tudja venni a kapcsolatot, és megitélése
szerint az ligyfél fizetési képessége és hajlandosaga valoszinlsithetd, eldterjesztést készit a Front Office
részére a szerz6dés modositdsira. Az eldterjesztésben megjeloli az tligyfél altal felajanlott tovabbi
biztositékokat, amennyiben ilyen tovabbi biztositékok nyujtasaban az iigyféllel torténd targyalds soran
megallapodtak. Az eléterjesztést a Workout Bizottsag vezetdje hagyja jova és irja ala.

(11) Ebben az esetben a szerz0dés modositasat és az ujabb biztositéki szerzodést a Front Office iigyintézdje
elokésziti, és megkiildi a PannonHitel Pénziigyi Zrt. jogi képviseldjének jovahagyasra.

(12) A jogi képviseld altal jovahagyott szerzOdések aldirdsa, és adott esetben a tovabbi biztositékok a
PannonHitel Pénziigyi Zrt. részére torténd rendelkezésre bocsatasat kovetden a Szerzédésmodositast a
Vezérigazgat6 alairja.

(13) A szerz6désmodositas szerinti feltételeket a Front Office ligyintézé rdgziti az tligyfélnyilvantartd
rendszerben.

15. A szerz6dés megszlinése

(1) Amennyiben az ligyfél a hitelszerz6dés szerinti fizetési kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, a
szerz0dés megsziinik. A Back Office ligyintéz0 az tigyfélnyilvantartasi rendszerben lezérja a szerzodést és
az Ugyfél aktijara felvezeti a kdlcson maradéktalan visszafizetésének tényét. A Back Office vezetd
jovahagyasaval az aktat atadja a Titkdrsagnak az ligyfél szamara kiildendo értesitések elkészitése céljabol.

(2) A PannonHitel Pénziigyi Zrt. irdsban értesiti az ligyfelet a szerz6dés megsziinésérdl, valamint arrdl, hogy
tartozasa nem all fenn a hitelnytjtoval szemben.

(3) Amennyiben a szerzddéses biztositékok feloldasahoz ez sziikséges, megadja a sziikséges nyilatkozatot a
jelzalogjog, illetve elidegenitési €s terhelési tilalom ingatlan-nyilvantartasban feltiintetett torléséhez, illetve a
Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara altal vezetett hitelbiztositéki nyilvantartdsba bejegyzett zalogjog
vonatkozasaban torl6 nyilatkozatot tesz.

IV.  Felek kozotti egyiittmilkodés szabalyai

16. § Az Uzletszabalyzat hatalya
(1) A jelen iizletszabalyzat alkalmazasiban félnek mindsiil a Tarsasag és az Ugyfél.

(2) Ugyfélnek mindsiil az a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, egyéni
vallalkoz6 és szovetkezet, aki az 1. § (1) és (2) bekezdésben, valamint a 2. §-ban meghatarozott
feltételeknek megfelel ¢és aki/amely részére a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasként kolcsont nyujt.
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(3) Az USZ rendelkezései kiilon kikdtés nélkiil is alkalmazandok és kotelezdek mind a Tarsasagra,
mind az Ugyfélre. Az USZ rendelkezéseitdl, vagy annak meghatarozott rendelkezéseitdl a Tarsasag és az
Ugyfél a jogszabalyok adta keretek lehetdségén beliil k6zos megegyezéssel, irasban eltérhetnek.

(4) Az USZ rendelkezései a Tarsasag miikodésére vonatkozo, valamint a Tarsasig és az Ugyfelek kozott
létrejove jogiigyletek altalanos feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
mindennemii olyan iizleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Tarsasag pénzkoleson nyujtasi
tevékenységébdl fakadnak.

(5) Az USZ 4ltal nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag mindenkor hatalyos jogszabélyainak
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, igy kiilondsen a Polgari térvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a Hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) rendelkezéseit.

17. §. Az Uzletszabalyzat nyilvdnossaga, ligyfél 4ltali elfogadasa és modositdsa

(1) Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti. Az USZ-t a Tarsasag az iigyfélfogadasra nyitva
allo helyiségben hozzaférheten, ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

(2) A Tarsasag jogosult az USZ-t egyoldalian moédositani. Amennyiben a Tarsasag az USZ-t egyoldaluan,
az Ugyfél szamara kedvezotleniil modositja, ugy a modositasrol az Ugyfelet annak hatalybalépését legalabb
15 nappal megel6zden az tligyfélforgalom szaméara nyitva allo helyiségben kifiiggesztett Hirdetmény Utjan
tajékoztatja, tovabba a modositast az Ugyfél szamara a Tarsasag internetes honlapjan is elérhetévé teszi. Az
Ugyfél szdmara kedvezodtlen valtozast nem jelentd modositasokrol a Térsasig az Ugyfelet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon értesiti a modositasnak a Tarsasag ligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségben torténd kifiiggesztése utjan, illetve a moddositdsnak a Tarsasag internetes honlapjan torténd
nyilvanossagra hozatalaval.

(3) Ha az Ugyfél a (2) bekezdésben meghatarozott médon szdmara megismerhetévé tett modositast nem
fogadja el, a Tarsasdg Gigy tekinti, hogy a médositas hatalybalépésének napjaval az Ugyfél a szerzddést
felmondta. Ebben az esetben a Tarsasag és az Ugyfél kotelesek egymassal haladéktalanul elszamolni,
tartozasaikat hidnytalanul megfizetni, illetve koveteléseiket rendezni. Ha az Ugyfél a modositas ellen, annak
hatalybalépési napjaig irasban nem tiltakozik, a Tarsasag ugy tekinti, hogy az Ugyfél a modositast elfogadta.

18. §. Egyiittmiikodés a felek kozott

(1) A Tarsasag és az Ugyfél késedelem nélkiil kdtelesek értesiteni egymast minden, a kozottiik 16vé iizleti
kapcsolat szempontjabol jelentds koriilményrdl, tényrdl. Az egymashoz intézett, az adott szerzddéssel
Osszefliggd kérdésekre - ha az {ligy jellegébdl, vagy a koriilmény, tény jellegébdl mas nem kovetkezik -
legkésdbb 15 napon beliil valaszolnak.

(2) A szerzédés teljesitése szempontjabol 1ényeges koriilmény —kiilondsen a fizetdképesség, a vagyoni
helyzet, a biztositék megsemmisiilése, vagy a fedezetekben bekdvetkezd egyéb valtozas, az értesitési cim és
telefonszam, fax, és elektronikus elérhetdségek, tovabba a képviseld, a jogi statusz — valtozasarol a felek
egymast haladéktalanul kételesek irasban értesiteni. E kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulasztod
felet terheli.

(3) Az Ugyfél - koteles a tudomasara jutastol haladéktalanul tdjékoztatni a Tarsasagot az alabbiakrol:

1. a tarsasagi szerzddésének/alapitd okiratanak modositasa, amennyiben az a cégjegyzésre jogosultak
személyére, a cég szervezeti formdjara, a fétevékenységére, a jegyzett tokére, a tulajdonosok
személyére vonatkozo valtozas;

ii.  Ados vezetésének személyi Osszetételében bekovetkezett barmilyen valtozaés;
1. egyéb pénziigyi intézménnyel hitel-,vagy kdlcsonszerzodés kotése;

iv. a Csddeljarasrol és felszamolési eljarasrol szold 1991. évi CLIX. torvény szerint vele szemben
kezdeményezett csdd-, vagy felszamolasi eljaras meginditasa, kezdeményezése;

v. a2006. évi V. torvény alapjan sajat magaval szemben végelszamolds meginditasa;
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vi. ha tudomadsara jut, hogy harmadik személy végrehajtasi eljards meginditasat szandékozik
kezdeményezni vele szemben;

vii.  barmilyen, a szokdsos lizletmeneten kiviil esd birdsagi, vagy hatosagi kotelezés (jogerds voltatol
fiiggetlentil), mely Ados 100 000 Ft-ot azaz egyszazezer forintot meghalado fizetési kotelezettségét
irja elo;

viii. a kolcsonszerzédésben kikotott biztositékok tekintetében (értékében, épségében, allagaban,
értékesithetdségében, behajthatdsagaban) valtozas all be;

ix. barmely harmadik személlyel szemben fenndllo, 30 napon tuli lejart fizetési kotelezettsége
keletkezik;

X.  tartozasai tartosan meghaladjak koveteléseit.

(4) Ados koteles a Kolcsonszerzodés hatalya alatt éves beszdmolojat (mérleg, eredménykimutatés,
kiegészitd melléklet és iizleti jelentés, SZJA hatdlya ald tartozo egyéni vallalkozd esetén SZJA bevallés),
konszolidalt éves jelentését, valamint - amennyiben késziilt - magyar, ill. nemzetkdzi szabalyok szerinti
konyvvizsgaldi jelentését azok elkésziilte utan 10 naptari napon beliil a Hitelezd részére megkiildeni.
Fentieken tulmenden az Ados kotelezi magat arra, hogy minden olyan informdaciot a cég altalanos,
gazdasagi, pénziigyi és jogi helyzetérdl haladéktalanul a Hitelez6 rendelkezésére bocsat, melyre a Hitelezd
esetenként ésszerlien igényt tart, igy minden olyan informdaciot amely az Adds pénziigyi helyzetének
értékeléséhez vagy a biztositékok értékének megallapitasahoz sziikséges.

(5) Az Ugyfél felelés az altala megadott informaciok pontossagaért és valodisagaért. Az Ugyfél altal
nyujtott tdjékoztatds nem eredményezheti a Tarsasag megtévesztését. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal
szolgaltatott adatok valodisagat a rendelkezésre 4llo tdrvényes eszkozokkel ellendrizni. Ha az Ugyfél a
Térsasag altal meghatarozott modon és hataridében nem adja at az informaciokat és dokumentumokat, a
Téarsasag az Ugyfél kérelmének teljesitését megtagadhatja. Az Ugyfél altali tdjékoztatasi kotelezettség
megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, amelynek alapjan a Térsasdg a kolcsonszerzodés
felmondasara ¢€s a tajékoztatasi kotelezettség megszegésébol fakado karanak megtéritésére jogosult.

(6)Az Ugyfél 15 naptari napon beliil irdsban értesiteni koteles a Tarsasagot, ha nem érkezett meg idSben
barmely értesités, amelyet vart, kiilondsen, amely a szerzodésmodositasra, atstrukturalasra, kiegészitd
fedezet nytjtasara, fizetési megbizas teljesitésére, pénzkovetelés jovairasara vonatkozik.

(7) Az Ugyfél 15 naptari napon beliil koteles irasban értesiteni a Tarsasigot, amennyiben a részére
kézbesitett kamatértesitd, kivonat, vagy barmely értesités olyan tényrdl, terhelésrél ad szamot, amely
jogalap, esedékesség vagy Osszegszerliség tekintetében eltér az altala megkdtott szerzodésben foglaltaktol. E
kotelezettségek elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

(8) A Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomdsul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon beliil nem érkezett irdsos észrevétel vagy
kifogés.

(9) Az Ugyfél koteles megadni minden, a Tarsasag és Ugyfél kozott 1étrejovo jogugylettel 6sszefliggd adatot
és felvilagositast, amelyet a Tarsasag a dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, valamint a
Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt. szdmara teljesitendd adatszolgaltatas miatt sziikségesnek tart.

19. §. Ertesités, a kapcsolattartds modja

(1) A Térsasag az Ugyfél részére sz6lo értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat az Ugyfél
altal irdsban bejelentett levelezési cimre kiildi meg

(2) A Téarsasdg nem felel azért, ha a megadott cim pontatlansaga vagy megvaltozasa miatt a kézbesités
elhuzodik, vagy eredménytelen lesz.

(3) A Tarsasag az Ugyfél részére szold azon kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkdvetkezmény
flizddik ajanlottan és tértivevényes postai kiildeményként kiildi meg. A Térsasag az Ugyfél részére sz6lo
egy¢€b iratot uigy adja fel, hogy a feladast feladdjegyzékkel, feladovénnyel, vagy a kiilon e célbol vezetett
nyilvantartassal igazolja sziikség esetén.
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(4) A Tarsasag altal az Ugyfél részére megkiildott azon  kiildemények,  melyek  kézbesitéséhez
jogkovetkezmény flizédik, ,,A postai szolgaltatasokrol” szolo 2012. évi XLIX. torvény rendelkezései
értelmében hivatalos iratnak mindsiilnek. A hivatalos irat kézbesitésére a hivatkozott Torvény 42.§ (1)
bekezdésben foglalt rendelkezések az iranyadéak. A kiildemény az Ugyfél altali atvétel és tértivevény
alairasanak napjdn mindsiil kézbesitettnek. Felek kézbesitettnek tekintik az ligyfél altal megadott cimre
feladott ajanlott, tértivevényes kiildeményt a kiildemény postai szolgaltatdé altali masodik kézbesitési
kisérletének napjat kovetd 5. munkanapon, amennyiben a kiildemény ,nem kereste” vagy ,,az atvételt
megtagadta” jelzéssel keriil visszakiildésre.

(5) Az Ugyfél a Tarsasag részére szolo kiildeményeket a Tarsasag erre a célra megjeldlt szervezeti egysége
nevére, és a Tarsasag cimére koteles megkiildeni.

(6) A Tarsasaghoz érkezett kiildemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az irdanyado.

(7) Az Ugyfél a Tarsasag dltal haszndlt értesitési csatorndkon keresztiil tartja a Tarsasaggal a kapcsolatot.
Ilyen értesitési csatornanak mindsiilnek kiilondsen a kovetkezok: iigyfélfogadasi helyiség (személyes
kapcsolat), telefax, telefon, elektronikus (kdzvetlen szamitogépes) kapcsolat, postai levelezés.

20. §. Az ligyfél tajékoztatasa, a Tarsasadg hirdetményei

(1) A Térsasag hirdetmény utjan tesz eleget a jogszabalyok altal szdmdra kotelezden eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének az tigyfelekkel szemben.

(2) A Tarsasag az lgyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben, valamint honlapjan, elektronikus uton is
elérhetdvé teszi hirdetményeit.

(3) A Téarsasag hirdetmények Utjan nyujt tajékoztatast:
a) ajelen USZ és annak mellékletét képezd Altalanos Szerzddési Feltételekrdl illetve azok valtozasardl;

b) a kamatokrol, szolgéltatas soran felmeriild, az tigyfelet terheld dijakrol és koltségekrol, a késedelmi
kamatrol, valamint a kamatszamitas modszerérol.

(4) Az ligyfél kivansagara a Téarsasdg ingyenesen rendelkezésre bocsatja az USZ-t.

(5) A Téarsasag évente egy alkalommal, valamint a szerzédés lejartakor teljes korti irasbeli kimutatést
(kivonatot) kiild az ligyfél szdmara.

(6) A Tarsasag a kimutatast elfogadottnak tekinti, ha az ligyfél a kézbesitéstl szamitott hatvan napon beliil
irasban nem emel kifogéast. Az tigyfél altal emelt kifogds nem érinti a kovetelés Tarsasag altali
érvényesithetdségének lehetdségét.

(7) Az tgyfél - sajat koltségére - a kérést megeldzd 6t évben végrehajtott egyedi ligyletekrdl kimutatdst
kérhet. Az ilyen tipust kimutatast a Tarsasag kilencven napon beliil, magyarul kiildi meg az ligyfélnek. A
kimutatasrol késziilt dij 0sszegét a Tarsasag hirdetménye tartalmazza.

V.  Ugyfelek azonositisa
21. §. Ugyfelek azonositasa, a felek képviselsi

(1) A Tarsasadg az iizleti kapcsolat Iétesitésekor minden esetben elvégzi a pénzmosas ¢€s terrorizmus
finanszirozédsa megel6zésérdl ¢és megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVI. torvényben — a
tovabbiakban: Pmt. - az tligyfél atvilagitashoz sziikséges cselekményeket. Ennek keretében azonositja az
Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat és a képviseldt. Az atvilagitott személyek (2)
bekezdésben meghatarozott adatait koteles rogziteni.

(2) A Tarsasag az alabbi adatokat rogziti a Pmt. szerinti atvilagitaskor:
a) természetes személy esetén

- csaladi és utonevét (sziiletési nevét),

- szliletési helyét és idejét,

- anyja neveét;

- lakcimét,
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- allampolgarsagat,
- azonosité okmanyanak tipusat €s szamat,
- kiilfoldi esetében a magyarorszagi tartdzkodasi helyet;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén

- nevét, roviditett nevét,

- sz€khelyének, kiilfoldi székhelyl vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének cimét,

- cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi személy
esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolo hatarozat szamat vagy nyilvantartasi
szamat,

- fotevékenységét,

- képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

- kézbesitési megbizottjdnak az azonositasara alkalmas adatait.

(3) A Tarsasag kizardlag a Pmt. szabalyaiban meghatarozott azonosit6 okmanyokat jogosult elfogadni az
azonositashoz.

(4) Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett
véltozasokat az Ugyfél koteles a Tarsasagnak a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil
bejelenteni.

(5) A Tarsasag azt fogadja el az Ugyfél képviseldjeként, akit az Ugyfél alapitd okiratdban/tarsasagi
szerz6désében/ nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl szol6 hatarozatban ekként feltiintettek. Amennyiben
az Ugyfélnek tobb képviseldje van, a Tarsasag barmelyik képviseld bejelentését érvényesnek fogadja el. Az
Ugyfél képviseletére jogosult személyekrdl a Tarsasag nyilvantartast vezet, amelybe a képviseletre jogosult
személy alairasi cimpéldanyat, aldirdsmintajat vagy ezek hianyaban alair6 kartonjat elhelyezi.

(6) A Tarsasag mindaddig az Ugyfél képviseletére jogosultnak tekinti a kordbban bejelentett személyt, amig
a cégnyilvantartasra, illetve egyeb birosagi, hatosagi nyilvantartasra vonatkozd jogszabalyok szerint az
Ugyfél képviseletére jogosult.

(7) A képviselok személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem megfelelé modon torténd
bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Tarsasagot nem terheli feleldsség.

(8) A Tarsasag az Ugyfél, illetve a képviseld aldirasat a kozjegyzé altal készitett alairasi cimpéldany, vagy
iigyvéd altal készitett aldirdsminta, vagy az altala vezetett aldir6 kartonon szerepld aldirds mintaval torténd
Osszehasonlitds Utjan azonositja. A Tarsasag a t6le elvarhaté gondossaggal koteles eljarni az aldiras
azonositasakor.

(9) Az Ugyfél az iizleti targyalasok sordn azokat a személyeket tekintheti a Tarsasag képvisel8jének, akiket
a Tarsasag a székhelyén bemutat a részére, illetve mindazokat, aki az tigyfélforgalom szaméara nyitva allo
helyiségekben dolgoznak.

(10) A Téarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagaddsara a Tarsasdg alapitd okiratdban
foglaltak szerint a cégjegyzésre jeloltek jogosultak.

(11) A Tarsasag jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni, ha az Ugyféltdl kapott megbizas
teljesitése, vagy sajat kovetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikséges. A Tarsasag a harmadik
személyért gy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozremiikodo feleldsségét jogszabaly korlatozza,
a Tarsasag feleldssége is ehhez igazodik.

VI. A Tarsasag altal alkalmazott kondiciok

22. § Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek, valamint ezek szamitasi modja

(1) Az Ugyfél a Tarsasag, vagy a megbizas teljesitése soran az annak érdekében igénybevett kdzremiikodok
altal nytjtott szolgaltatasokért kamatot, koltséget illetve dijat fizet.
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(2) A kamatok, dijak ¢és koltségek mértékét, esedékességét, szadmitdsdnak modjat a  jelen
Uzletszabélyzat mellékletét képez6é Kondicios Lista, valamint az egyedi Kolcsdnszerzédés tartalmazza. Az
olyan szolgaltatasok tekintetében, amelyekrdl - illetve amelyek ellenértékérdl — a Kondicids Lista és az
egyedi szerz6dés nem rendelkezik, a jelen USZ mellékletéiil szolgaldé Altalanos Szerzdéses Feltételek
rendelkezései az irdnyadoak.

(3) A szolgaltatas teljesitése soran felmeriilé koltségek - kiilondsen az esetleges hatdsagi eljaras koltségei,
kozjegyz0i eljaras koltségei és dija, az értékbecslés koltségei, az ligyvédi koltség, a foldhivatali eljaras dija,
TAKARNET rendszerbdl lekért tulajdoni lapok koltsége, hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd
zélogjogosulti illetve zalogkotelezetti nyilatkozat bejegyzési koltsége, illetve az egyéb illetékkoltségek - az
Ugyfelet terhelik.

(4) Az Ugyfél egyszeri Tranzakcios dijat koteles fizetni a szerzédéskotéskor. A tranzakcids dij Osszege a
Kondicios Listaban keriil meghatarozasra.

(5) A Tarsasag részére jard torlesztorészletek - ide értve kiilondsen a toketorlesztés, a kamatok, a késedelmi
kamatok Osszegét, valamint a fizetendd dijakat, koltségeket - megfizetése az Ugyfél szamldjara adott
csoportos beszedési megbizas, vagy az ligyfél altal inditott dtutalds utjan torténik.

(6) Az Ugyfél altal a Tarsasag részére fizetendd kamatokat naptari napokra a kovetkezd képlet alapjan kell
szamitani:

toke Osszege x kamatlab %-ban x naptéri napok szama

kamat =

36 000

(7) Amennyiben a felek a fenti kamatszamitasoktol eltérd kamatszamitast alkalmaznak, arrol az egyedi
szerz6dések rendelkeznek.

(8) A kamatnapok alatt azokat a naptari napokat kell érteni, amelyek alatt az iigyfél tartozasa fennall, a
folydsitas napjatol, a visszafizetés napjaig azzal, hogy a folydsitds napja beleszamit a kamatszamitas szerint
figyelembe vett napokba, a visszafizetés napja nem.

(9) Az Ugyfél koteles késedelmi kamatot fizetni a Tarsasagnak pénztartozisa késedelmes teljesitése esetén.
A késedelmi kamat mértéke az egyedi kdlcsonszerzédésben keriil meghatarozasra.

(10) A Térsasag a Hirdetményben kozétett, valamint az Ugyféllel megkotott egyedi szerz8désben szerepld
kamat-, illetve koltség- €s dijtételeinek mértékét az alabbi esetekben jogosult egyoldalian megvaltoztatni:

1. a Tarsasag tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd jogszabalyok ill. hatdsagi
eldirasok megvaltozasa;

ii.  a Térsasdg szamara refinanszirozast nyujtd6 Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt. tevékenységére,
illetve az altala nyUjtott refinanszirozasra vonatkozd eldirdsok megvaltozasa, ide értve a
refinanszirozasra vonatkozo eurdpai unids tdmogatasok valtozasat, megsziinését is.

(11) A Tarsasag a kamat-, illetve koltség- és dijtételek Ugyfél szamara kedvezdtlen modositasa esetén, a
modositott kamatot, koltséget, illetve dijtételt a modositas hatalybalépését megel6zden legalabb 15 (tizendt)
nappal Hirdetményben kozz¢ teszi, illetve azt honlapjan is elérhetové teszi. A mddositasrol és a modositast
kovetden varhatéan fizetendd torlesztd részletrél a Tarsasag az Ugyfelet postai titon vagy elektronikus tton
(e-mail) értesiti.

(12) A Térsasag 1 dijat, vagy koltséget nem vezethet be. A kamat, dij és koltségek Kolcsonszerzédésben
meghatarozott szamitasi modja egyoldaltian, az Ugyfél szamara kedvezétleniil nem mddosithato.

(13) Az Ugyfél szamara nem kedvez6tleniil a Tarsasig egyoldalian moédosithatja az Ugyféllel kotott
szerzOdés feltételeit. Ebben az esetben legkésdbb a valtozas hatalybalépésének napjan, Hirdetmény
kifiiggesztése Utjan, valamint a hirdetménynek a Tarsasag honlapjan térténd megjelenitéssel tajékoztatja az
Ugyfelet a valtozasrol.
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23.  §. A Tarsasag altal alkalmazott biztositékok rendszere

(1) A Tarsasag minden esetben az Ugyfél, vagy a Tarsasag éltal elfogadott harmadik személy 4ltal nyujtott,
a Tarsasag kovetelései megtériilésének biztositasdhoz sziikséges megfeleld biztositék fejében nytjt kdlcsont.
A Tarsasag jogosult a mar adott biztositékok kiegészitését (potfedezetet) kérni az Ugyféltol.

(2) A Tarsasag az Ugyféltdl tobbféle biztositékot is igényelhet egyidejiileg, amelyek mindegyike a Tarsasag
teljes kovetelésének fedezetéiil szolgal.

(3) Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél nem tesz eleget a Tarsasig biztositék nyujtasara
vonatkoz6 felhivasdnak. Ebben az esetben a Tarsasdg jogosult a biztositék nyljtasaig, illetve annak
megfelelé kiegészitéséig az Ugyféllel szemben a szerzOdéskotést megtagadni, illetve a fizetési
kotelezettségeit felfiiggeszteni.

(4) A Tarsasag nem fogadhatja el fedezetként a sajat maga altal kibocsatott tagsagi jogokat megtestesitd
értékpapirt.
(5) A Tarsasag az alabbi biztositékok nytjtasat kotheti ki a kdlesonnyu;jtas feltételeként:
a) Ingatlanon alapitott jelzdlogjog vagy 6nallo zélogjog
b) Készpénz vagy értékpapir 6vadék
c) Koriilirassal meghatarozott (vagyont terheld), hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett zalogjog
d) Ingo dolgot terheld, hitelbiztositéki nyilvantartasba vagy lajstromba bejegyzett zalogjog, ide értve a
e) Tagsagi jogot megtestesitd értékpapiron alapitott, cégnyilvantartasba bejegyzett zalogjog
f) Tartozaselismerd nyilatkozat
g) Sortartési kifogast kizard készfizetd kezességvallalas
h) Bankgarancia vagy garantdr altal nytjtott garancia
1) Kotelezett altal adott felhatalmazés azonnali beszedési megbizasra
j) Jogokon és koveteléseken alapitott, hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett zalogjog

k) Karveszélyviselés ¢és biztositasok engedményezése ingatlan és egyedi azonositdsra alkalmas
zélogtargy vonatkozéasaban.

(6) A Tarsasag minden esetben alkalmazza az (5) 1) pontban megjeldlt biztositékot az aldbbiak szerint. Az
Ugyfél minden, a kdlcsonnyujtast kovetden felmeriil$ fizetési kotelezettségének (torlesztérészlet, valamint
egyéb tartozasok megfizetése) teljesitésérdl ugy koteles gondoskodni, hogy azok az esedékesség napjat
megel6zd legaldbb 3 azaz harom banki munkanappal a Térsasagnal bejelentett bankszamlajan jovairasra
keriiljenek, amely bankszamlara az Ugyfél, a Tarsasag javara minden esetben felhatalmazast ad azonnali
beszedési megbizasra a 18/2009 (VIIL.6.) MNB rendelet a pénzforgalom lebonyolitasarol ,,Felhatalmazo
levélen alapul6 beszedési megbizasra” vonatkozé szabalyainak megfelelden.

(7) Ingatlan vésarlasra nyujtott kdlcson esetében a Tarsasag altal minden esetben eldirt, alkalmazni eldirt
biztositékok az ingatlanon alapitott jelzalogjog kikotése, tovabba az ingatlanra kotott vagyon-€s
feleldsségbiztositas megkdtése.

(8) Egyedi azonositasra alkalmas zalogtargy esetében a Tarsasag altal minden esetben alkalmazott biztositék
a zélogtargyra kotott vagyon-és feleldsségbiztositds megkotése.

(9) Minden egyéb esetben a Tarsasag az (5) pontban felsorolt biztositékok alkalmazasat opcionalisan, az
adott ligylet megitélésétdl és szerzddés feltételeitdl fliggden irja eld.

(10) A biztositékok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit az adott Kolcsonszerzodés, illetve a
Kolesonszerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezd biztositéki szerzOdések tartalmazzak.

(11) A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, ellendrzésével, kezelésével €s érvényesitésével kapcsolatos
minden felmeriil6 koltség az Ugyfelet terheli.

(12) Ha az Ugyfél a szerzédésben vallalt kdtelezettségeit megszegi, igy kiilondsen, ha a szerzddés szerinti
hatariddig fizetési kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti, a Tarsasdg jogosult a hatalyos jogszabalyi
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eléirasoknak megfeleld6 modon kovetelését barmely biztositékbol,  valasztdsa  szerinti  sorrendben
kielégiteni. A biztositékokbol vald kielégitést az Ugyfél tlirni koteles. A Tarsasdg a biztositékok
érvényesitésének sorrendje meghatarozasakor az Ugyfél érdekeit is figyelembe veszi, amennyiben az
lehetséges.

A zilogjogbol eredd kielégitést illetden a Tarsasag kifejezetten felhivija az Ugyfél figyelmét, hogy a
kielégitési jog megnyiltat kdvetden a zalogtargy értékesitése a Tarasag, mint zalogjogosult valasztasa szerint
akar birdsagi végrehajtas, akar birdsagi végrehajtason kiviil torténhet a Ptk. mindenkori szabalyainak
betartasa mellett.

VII. A banktitok kezelésének szabalyai
24. §. A banktitok kezelésének szabalyai

(1) Banktitok minden, az Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére allo tény, informacio, megoldas vagy adat,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdilkodasara,
tulajdonosi, iizleti kapcsolataira és a Tarsasaggal kotott szerzodéseire vonatkozik, illetve amelyet vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések azza mindsitenek.

(2) A Tarsasag a banktitoknak mindsiild informaciot koteles idobeli korlatozas nélkiil megtartani. Banktitok
csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél illetve torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitok kort pontosan
megjeldlve kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejii magénokiratba foglaltan kéri vagy erre
felhatalmazast ad,

b) a Hpt. vonatkozoé rendelkezései a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést adnak,

c¢) a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennallo kovetelése eladasihoz, vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

(3) A banktitok megtartdsi kotelezettség a Tarsasag valamennyi alkalmazottjaval, és a Tarsasaggal
megbizasi szerzddés keretében egylittmiikodd szervezettel ¢s azok nevében eljard személyekkel szemben,
id6beli korlatozas nélkiil fennall.

(4) Az tugyfelet érinté banktitok az MV Zrt-nek atadhatd, amely érdekében a Térsasdg minden esetben
beszerzi az Ugyfélnek a jelen paragrafus (2) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulasat.

VIII. A Tarsasag felelosségi szabalyai az altala nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban

25.§. A Tarsasag felel0ssége

(1) A Térsasag tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél iizleti érdekeinek figyelembe vételével és a téle
elvarhatd gondossaggal, valamint a Hitelintézetekrdl €s pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIL. torvény, és mas, a hitelintézetekre és pénziigyi vallalkozésokra, illetve a pénziigyi szolgéltatasi
tevékenységre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabéalyok rendelkezéseinek megfelelden jar el. Az Ugyfél
bizhat abban, hogy a Tarsasdg miikddése soran megfelel az dvatos, koriiltekinté és megbizhatd (egyiittesen
prudens) mikodés kovetelményeinek.

(2) A Tarsasag megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott kozvetlen anyagi kart, amelyet
sulyos gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél haladéktalanul koteles a karenyhités érdekében
eljarni, illetve az 6t ért karrol és az enyhitése érdekében tett 1épéseirdl a Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfél
koteles bekovetkezett karat a Tarsasagnak bizonyitani. Tarsasag haladéktalanul targyalast kezdeményez az
Ugyféllel az Ugyfelet ért kar elismerésének, illetve Osszegének meghatarozasa céljabol. Amennyiben a
Térsasag feleldsségét elismeri, és az Ugyféllel a kartérités dsszegében irasban megallapodik, a megallapodas
alairdsatél szamitott 3 munkanapon beliil a kartérités Osszegét Ugyfél altal megadott bankszamlara
megfizeti. Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kdzott nem jon létre megallapodas, és a vitat békés uton
nem tudjak rendezni, Ugyfél az MNB mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vagy peres eljaras
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lefolytatdsa céljabol  birdsdghoz  fordulhat. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.

(3) A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasagon kiviil all6 és el nem harithato okbdl — igy
kiilondsen természeti katasztrofa, jogszabalyi vagy hatosagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi vagy barmilyen
egyéb felhatalmazéas, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagaddsa vagy késedelmes
megadasa, illetve hianya folytan - kdvetkeztek be.

(4) Nem felel a Tarsasag az altala véllalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél és
harmadik személy kozotti (pl tamogatast odaitélé MAG Zrt., vagy az MV Zrt.) jogvita vagy harmadik
személy felrohatd magatartasa akadalyozza.

(5) Ha a Tarsasag az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovabbit iratokat, okiratokat, koteles azokat
megvizsgalnia olyan szempontbol, hogy azok megfelelnek-e az MV Zrt. altal eldirtaknak. Az iratok,
okiratok elvesztéséért, azok késedelmes, vagy hianyos tovabbkiildéséért, amennyiben az miatt az Ugyfelet
bizonyithatéan kar érte, a Tarsasag feleldsséggel tartozik.

(6) Nem felel a Tarsasag a hozza benyujtott iratok, okiratok eredetiségéért és érvényességéért, amennyiben
azokkal kapcsolatosan az Ugyfél megtévesztette, és amelyeknek a hamis vagy hamisitott voltat a szokésos
iigymenet soran alkalmazott gondos ellendrzéssel sem lehetett felismerni, és a timogatast nyajto szervezet,
vagy az MV Zrt., akér a tdmogatds felhaszndldsdnak az utdellendrzés sordn, az irat érvényességét vagy
eredetiségét kifogasolja, és ez miatt az Ugyfélnek visszafizetési kotelezettsége tdmad. Az iratok, okiratok
eredetiségét vagy érvényességét az Ugyfélnek kell bizonyitania.

(7) A Tarsasag nem felel azért a karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben
tartja jogi statusza tekintetében, avagy nem tajékoztatja kellé iddben a jogi statuszaban illetve a jogosultsagi
feltételekben bekovetkezett valtozasokrol.

(8) A Tarsasag feleldssége a kiszervezett tevékenységet ellaté harmadik személyekért az alabbiak szerint
alakul.

(9) A Tarsasag a kiszervezett tevékenységet ellatdo személlyel csak az adatvédelmi szabdlyok megtartasa és
biztositasa, valamint az &sszeférhetetlenségi szabalyok megtartasa mellett kot szerzodést. A kiszervezett
tevékenységet ellatd személy minden esetben megfelel a jogszabalyokban eldirt személyi-, targyi-, és
biztonsagi feltételeknek. A kiszervezés tényét, valamint a kiszervezett tevékenységet ellatdo személy nevét,
sz€khelyét. lakcimét, valamint a kiszervezés idOtartamat a Téarsasdg az MNB szdmaéra a szerzédéskotést
kovetd két napon beliil bejelenti.

(10) A kiszervezett tevékenységet végzd tevékenységét a Tarsasag, a Tarsasadg belsd ellendre,
konyvvizsgaldja valamint az MNB jogosult ellendrizni. A Téarsasag felelds azért, hogy a kiszervezett
tevékenységet végzo a tevékenységet a jogszabalyi eldirdsok betartdsaval és a tdle elvarhatdé gondossaggal
végezze. A Tarsasag haladéktalanul jelenti az MNB részére, amennyiben a kiszervezett tevékenység végzése
jogszabalyba vagy a kozte €s a kiszervezett tevékenységet végzd kozotti szerzodésbe iitkozik.

(11) Ha a kiszervezett tevékenységet végzo altal a jogszabalyok megsértésével, illetve gondatlanul végzett
tevékenység miatt az Ugyfelet kozvetleniil és bizonyithatoan kéar éri, a Tarsasag a (2) bekezdés szerint az
Ugyfél karat megtériti. Mentesiil a Tarsasag a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kiszervezett
tevékenységet ellatdo személy kivalasztasa, ellendrzése és utasitasokkal valo ellatdsa soran ugy jart el, ahogy
az tole elvarhato.

(12) A kiszervezett tevékenységek korét, valamint a kiszervezett tevékenységek végzdinek felsorolasat az
Uzletszabalyzat 27.§- a tartalmazza.

(13) A Tarsasag felel a vele megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személy altal
e tevékenysége soran okozott karért.

(14) A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy az altala értékesitett Uj Széchenyi Hitel elnevezésii termék
értékesités¢hez fliggd kozvetitdket (ligyndkot) vesz igénybe.
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IX. Adatvédelemmel és a kozponti hitelinformaciéos rendszerrel kapcsolatos
rendelkezések

26. §. Adatvédelem ¢s adatkezelés

(1) A Tarsasag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, és kiilondsen az informacids onrendelkezési
jogrdl és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. térvény és a Hpt. vonatkozo rendelkezései
szerint, az Ugyfélnek a Tarsasaghoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldsokon,
nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba minden, barmely forméban Iétrejott személyes-€és hiteladatait
nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Tarsasag kizarolag kockazatelemzési és mérseklési
célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszdmolds céljabol, valamint a szerzédésben az Ugyfél részérdl
felmeriild kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara, valamint a kdvetelések érvényesitésére hasznalja fel.

(2) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag az egyes iigyfélszerzodések megsziinése utan tiz évig
koteles az tigylet alapjaul szolgdlo szerzddéseket €s adatokat meglrizni az MV Zrt. altal lefolytathato
ellendrzések biztositdsa céljabol. A Tarsasiag az Ugyfélnek a szerzddéssel kapcsolatos személyes és
hiteladatait masra nem hasznalhatja fel, azt kizarélag az MV Zrt. éltal lefolytathatd ellenérzések céljabol
kezeli zartan.

(3) A Tarsasag tijékoztatja az Ugyfelet, hogy az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, jogsérelem esetén
birésdghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat. A Tarsasag
tajékoztatja az Ugyfelet tovabba arrdl, hogy adatai kezelése jogszabalyi felhatalmazason, illetdleg az
Ugyfélnek a 2011. évi CXII. tdrvény, a 2013. évi CCXXXVIL. torvény és a 2013. évi V. térvény szerinti
személyes hozzajarulasan alapul.

27. Tarsasadg megbizasa alapjan eljaré harmadik személyek, kiszervezett tevékenységek

(1) A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasainak ellenOrzését ¢és jogszerlségének vizsgalatat szakmai
tapasztalattal rendelkezd, megbizott belsé ellendr és a konyvvizsgald bevonasaval végzi.

(2) A Tarsasag megbizott ligyvédeket €s kiilsd jogi szakértOket vesz igénybe a tevékenysége soran.

(3) A Tarsasag a problémads, illetve nem szerzddésszeriien teljesité Adossal szembeni biztositék-
érvényesitési, végrehajtasi, illetve egyéb eljarasi cselekmények lebonyolitdsanal kiils6 szakérték és
partnerek bevonasanak lehetdségét fenntartja.

(4) A Tarsasag az informatikai rendszer lizemeltetését kiszervezi. A Kkiszervezett tevékenységet ellatd
Tarsasag neve ¢s székhelye:

BARAKUDA Kift.
2049 Di6ésd, Almos fejedelem u. 8.

(5) A Tarsasag az Uj Széchenyi Hitel elnevezésti termék értékesitéséhez fiiggd kozvetitoket (iigynokot) vesz
igénybe.

(6) A fiiggd kozvetitd altal a tevékenységével okozott karért a Tarsasag mint megbizo felel.

(7) A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a kozvetité a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kizardlag a
Térsasagtol mint megbizotol jogosult kdzvetitdi dijra!

(8) A fiiggd kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeldzoéen koteles az iigyfél részére az
alabbiakrol tajékoztatast adni:

a) a cégneveérdl, székhelyérol, és feliigyeleti hatosaganak megjeldlésérol,

b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet,
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c) arrdl, hogy fliggd kozvetitdként a megbizd, azaz a PannonHitel Pénziigyi Zrt. nevében és javara jar el, a
megbizo érdekeit képviseli, tovabba arrdl, hogy

d) a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséért kozvetitdi dijazasban részesiil.

(9) A Tarsasag altal jelen pont szerinti megbizott harmadik személyek részére az altaluk végzett
tevékenységgel kapcsolatban sziikséges Adosra vonatkozd adatok és informaciok a banktitok sérelme nélkiil
atadhatok.

28. §. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

(1) A Kozponti Hitelinformacids Rendszer (tovabbiakban: KHR) olyan zart rendszer(i adatbézis, amelynek
célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének, a pénzpiac biztonsdgosabb miikodésének, a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsdgosabb miikddése ¢és a tarsadalom egésze gazdasagi-€s pénziigyi
stabilitdsa érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének eldsegitése.

(2) A Tarsasag a kozponti hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban:
KHR torvény) rendelkezései alapjan koteles az Ugyféllel kotott pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzddés
megkotését kovetden irasban atadni a KHR részére a KHR torvényben meghatarozott adatokat.

(3) A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy adatait a KHR mas referencia adat szolgaltatd szdmara
atadhatja.

(4) A Térsasag a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéas részére irdsban éatadja a vallalkozdsnak a KHR
torvényben meghatarozott referenciaadatait, amennyiben az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb
mint harminc napon keresztiil fennall.

(5) A Tarsasag a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadast kovetden legfeljebb ot
munkanapon beliil irasban tajékoztatja az Ugyfelet az adatatadas megtorténtérol.

(6) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat a KHR torvényben meghatarozott idéponttol
szamitott Ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

(7) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatdo nem allapithaté6 meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen
kertilt a KHR-be.

(8) A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbol eredd késedelmes
tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétol szamitott egy év elteltével haladéktalanul és
vissza nem allithaté mddon torli a referenciaadatot.

(9) Az Ugyfél jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait
mely referenciaadat-szolgaltato adta at. Az Ugyfél a KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrol
sz0lo informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, korlatozas nélkiil
megismerheti. Ezért a szolgaltatasért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

(10) Az tigyfél (9) bekezdés szerinti tajékoztatas iranti kérelmét a Tarsasagnal nyujtja be, mely kérelmet a
Téarsasdg a KHR-t kezeldé pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil
tovabbitja. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas harom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a
Térsasagnak, melyet a Tarsasag a kézhezvételt kovetden ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvannyal
feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil eljuttat az Ugyfélnek.

(11) Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds részére tortént
atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, €s kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. Az Ugyfél a kifogast a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozasnak atado Tarsasaghoz mint referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozashoz irdsban nyujthatja be.
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(12) A Térsasag mint referenciaadat-szolgaltatd, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a
kifogast annak kézhezvételét kovetd 0t munkanapon belill kivizsgaja, és a vizsgalat eredményérél a
nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésobb a vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatja.

(13) Ha a Téarsasag a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil a helyesbitett
vagy torlend6 referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett - a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére atadja, amely a valtozast két munkanapon beliil koteles atvezetni.

X. Panaszkezelés
29. §. Panaszkezelés

(1) Az Ugyfél a Tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsira vonatkozé panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (postai iton, faxon vagy elektronikus levélben) kézolheti.

(2) A szobeli panaszt személyesen, a Tarsasag székhelyén, az ligyfelek szamara nyitva 4all6 helyiségben, 8-
16 6ra kozott lehet megtenni, vagy telefonon bejelenteni. A telefonos panaszbejelentés minden héten hétfoi
napon, 8 oratol 20 oraig is teljesithetd.

(3) A Tarsasag folyamatosan fogadja a panasz@pannonhitel.hu elektronikus elérhetdségen és 36 23/382-317
telefonszamon a panaszokat.

(4) A Tarsasag a szobeli panaszt azonnal elbirdlja, az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd harminc napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek.

(5) Az Ugyfél a panasz elbiralasat kovetéen az MNB-nél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a
szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzOdésszegéssel €s
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kezdeményezheti, amennyiben véleménye szerint a Tarsasdg a fogyasztovédelmi szabalyokat
megsértette. A Pénziigyi Békélteto Testiilet levelezési cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

(6) A Tarsasdg semmilyen dijat nem szdmol fel az Ugyféllel szemben a panaszkezelésért,
panasziigyintézésért.

(7) A panaszkezelés és panasziigyintézés részletes szabalyait a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza, amely
a Tarsasag honlapjan elérhetd, valamint a Tarsasag székhelyén kifiiggesztve megtalalhato.
XI.  Fogyatékos iigyfelekkel kapcsolatos banasmod

A Tarsasag a fogyatckos tigyfelekkel kapcsolatos banasmodot illetoen teljes egészében elfogadja cs
alkalmazza a PSZAF Elnoke 12/2012. (X1.16.) sz. ajanlasat.

XII. A Tarsasag kovetelésvasarlasi tevékenysége soran, a megvasarolt kovetelés atstrukturalasa
esetén, az ados és a Tarsasag kozotti kolcsonszerzodésekre vonatkozo kiilonos szabalyok

30. § A specialis szabalyok ¢s az altalanos szabalyok viszonya

(1) Az Uzletszabalyzat 1-XI. fejezeteiben foglalt szabalyokat jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

(2) A IL-III. fejezet szabalyai nem vonatkoznak jelen fejezetben szabalyozott iizleti kapcsolatokra.

3) A jelen fejezetben megjeldlt specidlis rendelkezéseken kiviil az USZ 4ltalanos szabalyai vonatkoznak
a Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszonyra, kiilonds tekintettel a Felek kozotti egyiittmiikddésre, az
Ugyfelek azonositasara, a banktitok kezelésre, panaszkezelésre és a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre,
valamint a Tarsasag altal alkalmazott kondicidkra vonatkozo6 szabalyokra.

31. § Jelen fejezettel kapcsolatos fogalmak
(1) Jelen fejezetben Ugyfél alatt a megvasarolt kovetelés Adosat kell érteni.

(2) Atstrukturalt hitel alatt olyan fizetéskonnyitd megoldast kell érteni, amit a Tarsasag az altala
megvasarolt koveteléssel kapcsolatban:
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€)

az Ugyfél vagyoni és jovedelmi helyzetére, teljesitési képességre, tovabba
a nyujtott biztositékok korére tekintettel, valamint
az MNB koveteléskezelési ajanlasaban foglaltak alapjan és

minden esetben a Térsasag altal alkalmazott ligyfélmindsités, kockazatkezelési €s iigyletmindsitési
szabalyzatokban foglaltak alapjan mint athidalé megoldast kinal az Ugyfél részére.

Fizetéskonnyité megoldasként a Tarsasag az alabbi lehetdségeket nyujtja:

a kovetelésként megvasarolt hitelszerz6dés futamidejének meghosszabbitésa,
mérsékelt torlesztorészlet tmeneti fizetésének engedélyezése,

tokefizetésre torténd tiirelmi id6 (tékemoratdrium) nyujtasa,

késedelmes kovetelés tokésitése,

allam altal kindlt athidal6 programban vald részvétel felajanldsa, amennyiben annak jogszabalyi
feltételei fennallnak.

32. § Az tigyfél és a Tarsasag kozotti egyiittmiitkdés szabalyai

A IV. fejezet 18.§ helyett az alabbiakat kell alkalmazni:

(1)
a)
b)

c)

d)

e)

Az Ugyfél - koteles a tudomdsdra jutastol haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot az alabbiakrol:
vagyoni, jovedelmi helyzetében hatranyos valtozas allt be;

ha tudomdsara jut, hogy harmadik személy végrehajtasi eljards meginditasat szandékozik
kezdeményezni vele szemben;

barmilyen birdsagi, vagy hatosagi kotelezés az Adoés 100 000 Ft-ot azaz egyszdzezer forintot
meghalado fizetési kotelezettségét irja elo;

a kolcsonszerzddésben kikotott biztositékok tekintetében (értékében, épségében, allagaban,
értékesithetdségében, behajthatdsagaban) valtozas 4ll be;

személyhez fliz6d6 biztositék esetén (pl. kezes) a biztositékot nyljtd vagy vallaloé személy meghalt.

33. § A Tarsasag altal alkalmazott biztositékok rendszere

A VIL.23. § helyett az aldbbiakat kell alkalmazni:
(1) A Tarsasag az alabbi biztositékok nyujtasat kotheti ki a kdlesonnytjtas feltételeként:

a)
b)
©)
d)

e)
f)
2
h)
i)
j)
k)

Ingatlanon alapitott jelzadlogjog
Készpénz vagy értékpapir ovadék
Koriilirassal meghatarozott, hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett zalogjog

Ingd dolgot terheld, hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett zalogjog, ide értve az adods
tulajdonaban 4ll6 tagsagi jogot megtestesitd értékpapiron alapitott, cégjegyzékbe bejegyzett zalogjog

Adost megilletd jogon vagy kovetelésen alapitott, hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzett zalogjog
Tartozaselismerd nyilatkozat

Sortartast kizar6 készfizetd kezességvallalas

Bankgarancia

Garantdr altal vallalt garancia

Kotelezett altal adott felhatalmazés azonnali beszedési megbizasra

Karveszélyviselés ¢és Dbiztositasokbdl eredd jogokon alapitott, hitelbiztositéki nyilvantartasba
bejegyzett zalogjog ingatlan és egyedi azonositasra alkalmas zalogtargy vonatkozasaban.

23



