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L. Altalanos rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzat a PannonHitel Pénziigyi Zrt. és a vele jelen Uzletszabélyzatban meghatarozott,
a Hitelintézetekrol és Pénziigyi Vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Hpt) 3.§ (1) bekezdés 1) pontjdAban meghatarozott kovetelésvasarlasi tevékenysége soran
szerz6déses kapcsolatba keriil6 kovetelést értékesité személyek (engedményezdk) és a kovetelések
kotelezettjei mint Ugyfelek jogait és kotelezettségeit, valamint a Tarsasag koéveteléskezeléssel
kapcsolatos tevékenységét szabalyozza.

Az Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Tarsasag érdekében
egyértelm( és kiszamithato feltételeket biztositson az iizleti kapcsolat soran, melyben a Tarsasag
minden rendelkezésre all6 jogszeri eszkozzel igyekszik teljesiteni megbizasait és eldmozditani tizleti
érdekeit.

Az Uzletszabdlyzat tartalmazza és biztositja tovabba a Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége
soran megvalésitott magatartasi elveket a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 14/2012.
(XIL.13.) Ajanlasa a koveteléskezel6k szamara a koveteléskezel6i gyakorlatuk soran elvart
fogyasztévédelmi elvekrdl c. jelenleg is hatalyos ajanlasnak megfelel6n.

Az Uzletszabélyzat tartalmazza és biztositja tovabba az MNB 10/2016 (X.24.) sz. Ajanlasa a pénziigyi
szervezetek szadmdara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarél azon részeit és rendelkezéseit,
amelyek, tekintettel a Tarsasag altal végzett kovetelésvasarlasi tevékenység és ezzel kapcsolatos
szolgaltatas sajatossagaira, értelmezhetéek, igy kiilondsen a III. Altalanos fogyasztévédelmi elvek, az
V. A tisztességes szerz6déses feltételek alkalmazasa elve, valamint a VI. Atlathat6 dij és koltségszabas
elve, VII. A fizetési nehézségek kezelésének elve c. fejezetek.

A Tarsasag a Polgari torvénykdonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény ( a tovabbiakban: Ptk.) Harmadik
konyv (A jogi személy) rendelkezései szerint miikodd zartkori részvénytarsasag.

IL Rész
1. § Kovetelésvasarlasra és koveteléskezelésre vonatkozo kézos szabalyok

Jelen rész rendelkezései alkalmazandék mind a kovetelésvasarlas sordn a Tarsasag és a kovetelés
értékesitdje, azaz az Engedményezé (a tovabbiakban: Engedményezd), valamint a koveteléskezelés
soran a Tarsasig és a megvasarolt kovetelés Kotelezettje (tovabbiakban: Adés) és a megvasarolt
koveteléshez személyi vagy dologi biztositékot nyuajté biztositéknydjté (a tovabbiakban:
Biztositéknyajtd) kozotti jogviszonyban. A jelen Fejezet rendelkezései alkalmazasa soran
amennyiben azok az Addsra és a Biztositéknyujtéra vonatkoznak, az Ugyfél megnevezést hasznalja
az USZ. Amennyiben valamely rendelkezés kifejezetten az Engedményezére (is) vonatkozik, az USZ
ezt egyértelmiien és jol érthetéen tudomasra hozza.

Engedményezd, Adds vagy Biztositéknyujté lehet minden természetes személy illetve jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili egyéb szervezet és egyéni vallalkozé.
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Egyez6en a Hpt. rendelkezéseivel fogyasztonak mindsiil a természetes személy, aki 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el.

2. § A Tarsasag és az Ugyfél valamint az Engedményez6 kozotti jogviszony tartalmat
meghatarozo szabalyok, okiratok, dokumentumok

A Tarsasag és az Engedményez6 kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatuk részletszabalyait kiilon
szerz6dés, az in. Engedményezési Szerz6dés allapitja meg.

A Tarsasag és az Ados valamint a Biztositéknyujté kozotti jogviszony tartalmat az engedményezett
kovetelés alapjaul szolgalé kolcsonszerzédés, valamint a Tarsasdg mint engedményes vagy uj
hitelez6 és az Adds kozott létrejott tovabbi szerzédések, megallapodasok hatarozzadk meg (a
tovabbiakban: Kélcsonszerzodés és mellékletei).

A jelen Uzletszabalyzat irdnyadé mindazon kérdésekben, amelyeket az adott esetre vonatkozé
jogszabaly vagy az Engedményezési Szerz6dés, vagy a Kolcsonszerzddés és mellékletei kifejezetten
nem rendeznek.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései kiilon kikétés nélkiil is alkalmazandék és kételezéek mind a
Tarsasagra, az Engedményezére, az Adésra és a Biztositéknytjtéra. Az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitd], vagy annak meghatarozott rendelkezéseitél kozos megegyezéssel, irasban lehet
eltérni.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasdg miikodésére vonatkozd, valamint a Tarsasdg, az
Engedményezd, az Adés és a Biztositéknyujté kozott létrejovd jogligyletek altalanos feltételeit
tartalmazzak, az abban foglaltak a Tarsasag, az Engedményezd, az Adoés és a Biztositéknyujto kozotti
mindennem® olyan iizleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Tarsasdg kovetelésvasarlasi és
koveteléskezelési tevékenységébdl fakadnak.

Az Uzletszabalyzat altal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszdg mindenkor hatilyos
jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, igy kiillonésen a Polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a Hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokrdl szdl6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) rendelkezéseit.

3. §. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa és médositasa
Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti.

Az Uzletszabalyzatot a Tarsasdg az iigyfélfogaddsra nyitva 4ll6 helyiségben hozzéaférhetéen
rendelkezésre bocsatja.

4. §. Aziizleti kapcsolatok altalanos szabdalyai
4.1. Egyiittmiikodés a felek kozott

A Tarsasag és az Engedményezé valamint az Ugyfél az lizleti kapcsolataikban egyiittmiikédve,
egymas érdekeit is figyelembe véve jarnak el.

A Tarsasag és az Ugyfél késedelem nélkiil kotelesek {rasban értesiteni egymast minden, a kozottik
1évé tzleti kapcsolat szempontjabdl jelentds koriilményrdl, tényrél. Az egymashoz intézett, az adott
szerzOdéssel 0sszefiiggd kérdésekre - ha az ligy jellegébdl, vagy a koriilmény, tény jellegébdl mas nem
kovetkezik - legkésébb 15 napon beliil valaszolnak.
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4.2, Ertesités, a kapcsolattartas médja

A Tarsasag az Ugyfél részére szolo értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat az
Ugyfél 4ltal irasban bejelentett levelezési cimre kiildi meg.

A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott cim pontatlansiaga vagy megvaltozasa miatt a kézbesités
elhtzddik, vagy eredménytelen lesz.

A Tarsasag az Ugyfél részére szo6l6 azon kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkovetkezmény
fliz6dik ajanlottan és tértivevényes postai kiildeményként kiildi meg. A Tarsasag az Ugyfél részére
sz6l6 egyéb iratot ugy adja fel, hogy a feladast felad6jegyzékkel, feladévénnyel, vagy a kiilon e célbol
vezetett nyilvantartassal igazolja szlikség esetén.

A Térsaség altal az Ugyfél részére megkiildétt azon kiildemények, melyek kézbesitéséhez (illetve a
kézbesités megkisérléséhez), vagy azok idépontjdhoz jogszabaly jogkdvetkezményt fliz, illetve amely
jogszabalyban meghatarozott hataridé szamitasanak alapjaul szolgdl, ,A postai szolgaltatasokrél”
sz016 2012. évi CLIX. torvény rendelkezései értelmében hivatalos iratnak mindsiilnek és a Tarsasag
konyvelt postai killdeményként adja fel. A kdnyvelt postai kiildemény kézbesitésére a hivatkozott
Torvény 42.§ (1) bekezdésben foglalt rendelkezések az irdnyaddak. A kiildemény az Ugyfél altali
atvétel és tértivevény aladirasanak napjan mindsiil kézbesitettnek. Felek kézbesitettnek tekintik az
igyfél altal megadott cimre feladott ajanlott, tértivevényes kiilldeményt a kiildemény postai
szolgaltato altali kézbesitési kisérletének napjat koveté 5. munkanapon, amennyiben a kiilldemény
»nem Kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel Kkeriil visszakiildésre.

Az Ugyfél a Tarsasag részére szolé kiildeményeket a Tarsasdg hivatalos nevére, és a Tarsasag
székhelyére koteles megkiildeni.

A Tarsasaghoz érkezett kiildemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyadé.

Az Ugyfél a Tarsasag altal hasznalt értesitési csatornakon keresztiil tartja a Tarsasaggal a kapcsolatot.
Ilyen értesitési csatornanak mindésiilnek kiilonosen a kovetkezdk: ligyfélfogadasi helyiség (személyes
kapcsolat), telefon, elektronikus (kozvetlen szamitédgépes e-mail) kapcsolat, postai levelezés.

4.3. Okiratok

A Tarsasag barmilyen jog vagy tény fennallasat igazold okirat esetében kérheti 3 azaz harom napnal
nem régebbi keltezésii eredeti példany rendelkezésre bocsatasat.

A Tarasag hat6sagi igazolvanyt és hatdsagi bizonyitvanyt az abban foglalt érvényességi id6 lejartanak
napjaig fogad el. Ervényességi id6t nem tartalmazé hatésagi bizonyitvanyt a Tarsasag kizarélag 30
napndl nem régebbi keltezéssel fogad el.

A Tarsasag kizarolag eredeti vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolati formaju okiratot fogad el
bemutatésra, és barmely okirat esetében kérheti az Ugyfelet az okirat eredeti példanyanak vagy
kozjegyzoi hiteles masolatanak bemutatasara.

Amennyiben az Uzletszabalyzat kifejezett eltéréen nem rendelkezik, akkor iraton, nyilatkozaton,
értesitésen papir alapu okiratot kell érteni.

4.3.1.  Belféldén kidllitott okiratok
A Tarsasag belfoldon kiallitott kdzokiratot korlatozas nélkiil elfogad.

A Tarsasag teljes bizonyito erejli maganokiratot csak a Pp. 196. § (1) a) -e) pontjaiban meghatarozott
formaban fogad el, azaz akkor, ha

a) a kiallit6 az okiratot sajat kezfileg irta és alairta
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b) két tanu az okiraton alairasaval igazolja, hogy a kiallité a nem 4ltala irt okiratot el6ttiik irta ala,
vagy alairasat el6ttiik sajatkezii alairasanak ismerte el; az okiraton a tanuk lakéhelyét is fel kell
tiintetni;

c) a kiallité alairasa vagy kézjegye az okiraton kozjegyzdileg hitelesitve van;
d) a gazdalkodé szervezet altal lizleti korében kidllitott okiratot szabalyszertien alairtak;

e) az Uigyvéd (jogtanacsos) az altala készitett okirat szabalyszert ellenjegyzésével bizonyitja, hogy
a kiallité6 a nem altala irt okiratot el6tte irta ala, vagy alairasat elGtte sajat kezli aladirasanak
ismerte el.

5.3.2. Kiilféldén kidllitott okiratok

(3) A Tarsasag kiilfoldon kiallitott okiratot - nemzetkozi szerzédés eltérd rendelkezés hidnyaban -
kizarolag feliilhitelesitett vagy Apostille-zaradékkal ellatott formaban fogad el. Nem magyar nyelven
kiallitott okirat esetében a Tarsasag jogosult az Ugyféltdl az okiratrél késziilt hiteles forditast kérni.

5. § Ugyfelek , Engedményez6 azonositasa, és a képvisel6ik

(N A Tarsasag az lzleti kapcsolat 1étesitésekor minden esetben elvégzi a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarodl szolé 2017. évi LIII. toérvényben - a tovabbiakban:
Pmt. - az ligyfél 4tvilagitashoz sziikséges cselekményeket. Ennek keretében azonositja az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat és a képvisel6t, valamint személyazonossaguk igazold
ellenérzését elvégzi. A Tarsasag az atvilagitott személyek (2) bekezdésben meghatarozott adatait koteles
rogziteni.

(2) A Tarsasag az alabbi adatokat rogziti a Pmt. szerinti atvilagitaskor:
a) természetes személy esetén
- csaladi és uténevét,
- sziiletési csaladi és uténevét,
- allampolgarsagat,
- sziiletési helyét és idejét,
- anyja sziiletési nevét;
- lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,
- azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén
- nevét, roviditett nevét,

- székhelyének, kiilfoldi székhelyi vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fioktelepének cimét,

- cégbirdsagi nyilvantartasban szerepl6 jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérol, bejegyzésérol) szol6 hatarozat szamat
vagy nyilvantartasi szamat,

- addszamat,

- fétevékenységét,

- képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

- kézbesitési megbizottjAnak az azonositasara alkalmas adatait.

3 A Tarsasag kizardlag a Pmt. szabalyaiban meghatarozott azonosité okmanyokat jogosult elfogadni
az azonositashoz.
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(4) A Tarsasag a személyazonossag igazold ellendrzése érdekében az (1) bekezdésben meghatarozott
adatokat tartalmazé és bemutatott okiratrdl - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és
megakadalyozasa, a Pmt-ben meghatarozott kotelezettségek megfeleld teljesitése, az tigyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljes korh végrehajtasa, valamint a feliigyeleti tevékenység hatékony ellatasa céljabdl -
masolatot készit.

(5) A természetes személy iigyfél koteles irasbeli nyilatkozatot tenni, ha tényleges tulajdonos
nevében vagy érdekében jar el.

(6) A Tarsasag az Uigyfélt6l az arra vonatkoz6 nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a tényleges
tulajdonos kiemelt kozszereplének mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepls, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely pontja alapjan mindésiil kiemelt kdzszereplének.

(7N A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet ligyfél képviseldje koteles
személyes megjelenéssel irasban nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet ligyfél tényleges tulajdonosardél. Egyezden a fenti (6) bekezdéssel, a Tarsasag az tigyféltdl az arra
vonatkozo6 nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszereplének
mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepld, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt.
mely pontja alapjan mindsiil kiemelt kdzszerepl6nek.

(8) Az azonositds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekévetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Tarsasagnak a tudomdsszerzéstdl szamitott ot
munkanapon beliil bejelenteni.

9 A Tarsasag és az Ugyfelek Pmt. szerinti jogait és kotelezettségeit egyebekben a Tarsasag
Pénzmosasi Szabalyzata tartalmazza, amelyet a Tarsasag felett feliigyeletet gyakorl6 Magyar Nemzeti
Bank az alapitasi és tevékenységi engedély megadasakor jévahagyott.

(10)  Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képvisel6jeként a Tarsasag csak
azt a személyt fogadja el, aki az tigyfél létesit6 okirataban, valamint nyilvanosan elérhetd nyilvantartasban
torténd rogzités esetén (gazdasagi tarsasag, egyesiilet, alapitvany) a nyilvantartasban ekként feltiintetésre
kertil és iligyvéd altal ellenjegyzett alairasmintaval vagy kozjegyz6 altal készitett alairasi cimpéldannyal
rendelkezik. A Tarsasag egészen addig a jogi személy illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd személy
képvisel6jének tekinti a bejelentett és a fentiek szerint atvilagitott személyt, amig a Tarsasag altal hitelt
érdemld mddon, a 1étesité okirat modositott, hatalyos és eredeti példanyaval, a nyilvantartasbél késziilt
hatdlyos és eredeti vagy hitelesitett okirattal és megfelel6 aldirdsmintaval vagy alairasi cimpéldannyal
rendelkez6 Gjabb képvisel6 nem Kertilt azonositasra.

6. § A banktitok és az tizleti titok kezelésének szabalyai

(N Banktitok minden, az Ugyfélrél és az Engedményezérél a Tarsasag rendelkezésére all6 tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél illetve az Engedményez6 személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira és a Tarsasaggal kotott
szerz6déseire vonatkozik, illetve amelyet vonatkozé jogszabalyi rendelkezések azza mindsitenek.

(2) Uzleti titok az Ugyfél illetve az Engedményez6 gazdasagi tevékenységéhez kapcsolédé minden
olyan tény, adat, informaci6, megoldas, amelynek nyilvanossdgra hozatala, illetéktelenek altal torténé
megszerzése vagy felhasznalasa az Ugyfél illetve az Engedményezé jogszerii pénziigyi, gazdasagi és piaci
érdekeit sérti vagy veszélyezteti, és amelynek titokban maradasahoz az Ugyfélnek érdeke fiiz6dik, és
amely célbdl az Ugyfél sziikséges intézkedéseket megtette.

3) A Tarsasag a banktitoknak és az tizleti titoknak mindsiilé informaciét koteles id6ébeli korlatozas
nélkiil megtartani.

(4) Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:
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a) az Ugyfél illetve az Engedményezé, illetve térvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathat6
banktitok kort pontosan megjeldlve kozokiratba, vagy teljes bizonyitdé erejii maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,

b) a Hpt. vonatkoz6 rendelkezései a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést adnak,

c) a Téarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennallé kévetelése elad4asahoz, vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikkségessé teszi.

(5) A banktitok és tizleti titok megtartasi kotelezettség a Tarsasag valamennyi alkalmazottjaval, és a
Tarsasaggal megbizasi szerz6dés keretében egylittm(ikodé szervezettel és azok nevében eljard
személyekkel szemben, id6beli korlatozas nélkiil fennall.

(6) A Téarsasag a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, és Kkiillondsen az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és a Hpt. vonatkozo
rendelkezései szerint, az Ugyfélnek illetve az Engedményezének a Tarsasighoz benyutjtott
dokumentumokon, szerz6déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely
formaban létrejott személyes-és hiteladatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a
Tarsasag kizarélag kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel illetve Engedményezével
toérténd elszamolas céljabdl, valamint a szerzédésben az Ugyfél illetve Engedményezd részérdl felmeriils
kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsara, valamint a kovetelések érvényesitésére hasznalja fel.

(7 A Tarsaség tajékoztatja az Ugyfelet illetve az Engedményezdt, hogy az informaci6s énrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését,
jogsérelem esetén birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat.
A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet illetve az Engedményezét tovabba arrél, hogy adatai kezelése
jogszabalyi felhatalmazason, illetleg az Ugyfélnek illetve az Engedményezének a 2011. évi CXII.
torvényben, a Hpt-ben és a Ptk-ban meghatarozottak szerinti személyes hozzajarulasan alapul.

(8) Az Ugyfélnek illetve az Engedményezének joga van megismernie minden olyan adatot, melyet a
Tarsasag vele kapcsolatban kezel, nyilvantart, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasag minden, az
Ugyfél illetve az Engedményezd személyére és szerzédéseire vonatkozéan nyilvantartott, kezelt,
tovabbitott adatot, irdsban kozol az Ugyféllel illetve az Engedményezével.

9) A Tarsasag altal megbizott harmadik személyek részére az Aaltaluk végzett tevékenységgel
kapcsolatban sziikséges Adésra és Biztositéknyujtéra vonatkozé adatok és informdaciok a banktitok
sérelme nélkiil dtadhatok.

7. §. Kamatok, dijak, koltségek

(N Az Engedményezési szerz6déssel 1étrejové kovetelésvasarlas viszonylatdban felmeriilé vételar,
esetleges kamatok, dijak és Kkoltségek részletes szabalyait a jelen USZ Negyedik rész "A
kovetelésvasarlasra vonatkozé Altalanos Szerz§déses Feltételek” 3. §-a tartalmazza.

(2) A megvasarolt kovetelés addsaval szemben a Tarsasag altal alkalmazott kamatok, koltségek és
dijakra vonatkozo rendelkezéseket jelen USZ Harmadik rész ,A koveteléskezeléshez kapcsolddé specidlis
szabalyok” 20.§-a tartalmazza.

8. §.A Tarsasag felel6ssége

(1 A Tarsasag tevékenysége soran mindenkor a téle elvarhaté gondossaggal, valamint a Hpt,, illetve a
pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelen jar el. Az Ugyfél illetve az Engedményezd bizhat abban, hogy a Tarsasadg miikodése soran
megfelel az 6vatos, koriiltekint6 és megbizhat6 (egyiittesen prudens) miikodés kovetelményeinek.
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(2) A Tarsasag megtériti az Ugyfélnek illetve az Engedményez6nek mindazt, az Ugyfél illetve az
Engedményez6 altal bizonyitott kozvetlen anyagi kart, amelyet sulyos gondatlansagaval szamukra
okozott. Az Ugyfél, illetve az Engedményezd haladéktalanul kételes a karenyhités érdekében eljarni, illetve
az 6t ért karrdl és az enyhitése érdekében tett 1épéseirdl a Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfél illetve az
Engedményezd koteles bekovetkezett karat a Tarsasdgnak bizonyitani. A Tarsasdg haladéktalanul
targyalast kezdeményez a kar elismerésének, illetve dsszegének meghatarozasa céljabol.

3) A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasagon kiviil 4ll6 és el nem harithat6 okbdl
- igy kiillondsen természeti katasztrdfa, jogszabalyi vagy hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi vagy
barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve hidnya folytan -
kovetkeztek be.

(4) A Tarsasag felel6ssége a kiszervezett tevékenységet ellaté harmadik személyekért az alabbiak
szerint alakul.

(5) A Tarsasag a kiszervezett tevékenységet ellaté személlyel csak az adatvédelmi szabalyok
megtartasa és biztositasa, valamint az dsszeférhetetlenségi szabalyok megtartdsa mellett kot szerz6dést. A
kiszervezett tevékenységet ellatd személy minden esetben megfelel a jogszabalyokban el6irt személyi-,
targyi-, és biztonsagi feltételeknek. A kiszervezés tényét, valamint a kiszervezett tevékenységet ellato
személy nevét, székhelyét, valamint a kiszervezés id6tartamat a Tarsasag a Magyar Nemzeti Bank mint
feliigyeleti hat6sag szamara a szerz6déskotést kovetd két napon beliil bejelenti.

(6) A kiszervezett tevékenységet végzé tevékenységét a Tarsasdg, a Tarsasag belsd ellendre,
konyvvizsgaldja, valamint az MNB jogosult ellendrizni. A Tarsasag felel6s azért, hogy a kiszervezett
tevékenységet végz6 a tevékenységet a jogszabalyi el6irdsok betartasaval és a téle elvarhaté gondossaggal
végezze. A Tarsasdg haladéktalanul jelenti az MNB részére, amennyiben a Kkiszervezett tevékenység
végzése jogszabalyba vagy a kozte és a kiszervezett tevékenységet végzd kozotti szerzédésbe iitkozik.

(7 Ha a kiszervezett tevékenységet végzd altal a jogszabalyok megsértésével, illetve gondatlanul
végzett tevékenység miatt az Ugyfelet kozvetleniil és bizonyithatéan kar éri, a Tarsasag az Ugyfél karat
megtériti. Mentestil a Tarsasag a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kiszervezett tevékenységet ellato
személy kivalasztasa, ellen6rzése és utasitasokkal valo ellatasa soran ugy jart el, ahogy az tdle elvarhato.

(8) A Tarsasag felel a vele megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személy
altal e tevékenysége soran okozott karért.

9) A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasainak ellenérzését és jogszertiségének vizsgalatat szakmai
tapasztalattal rendelkez6, megbizott bels ellendr és a konyvvizsgald bevonasaval végzi.

(10) A Tarsasag megbizott ligyvédeket és kiilsé jogi szakértéket vesz igénybe a tevékenysége soran.

(11) A Tarsasag a problémas, illetve nem szerzddésszer(ien teljesité Addssal illetve Biztositéknyujtoval
szembeni biztositék-érvényesitési, végrehajtasi, illetve egyéb eljarasi cselekmények lebonyolitasanal
kiils6 szakértdk és partnerek bevonasanak lehetdségét fenntartja.

(12) A Tarsasag a konyvelési és az informatikai feladatok ellatasat kiszervezi. A Kkiszervezett
tevékenységet ellatd szervezetek neve és székhelye az Uzletszabalyzat mellékletében talalhato.

HARMADIK RESZ
A koveteléskezeléshez kapcsolddé specialis szabalyok
9. § A koveteléskezelés alapelvei

(N A Tarsasag maradéktalanul figyelembe vette az MNB (korabban Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete) 14/2012. (XII.13.) sz. Ajanlasat (a tovabbiakban: Ajanlas), amely a tisztességes és
egylttmi(ik6dé magatartas vonatkozasaban fogalmaz meg elvarasokat a koveteléskezelési tevékenységet
folytat6 pénziigyi szervezetekkel és a megbizasuk alapjan eljar6 személyekkel szemben.
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(2) Az Uzletszabalyzat jelen része az MNB hivatkozott ajanladsanak megfelel6en, és a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél szolé 2008. évi XLVII. térvény
(tovabbiakban: Fttv.) rendelkezéseinek, illetve vezérl6 elveinek figyelembe vételével rogziti a Tarsasag és
a megbizasa alapjan eljaréo személyek eljarasat, jogait és kotelezettségeit a koveteléskezelés és a
behajtassal kapcsolatos tevékenység soran . Erre tekintettel, az USZ az alabbi elvarasokat rogziti a
koveteléskezelés és behajtasi tevékenység soran tanudsitott magatartassal kapcsolatban:

» a Tarsasag és a megbizasuk alapjan eljaré személyek ésszerilien elvarhaté szakmai ismeretek
alapjan folytatjak tevékenységiiket,

a tisztességesség és johiszemiiség kovetelményeinek megfeleléen jarnak el,

a fogyaszté megalapozott dontését elGsegitendd megfelel6 mélységii és mindségli informaciot
nyujtanak a fogyaszt6 szamara,

> tilos a tisztességtelen, az agressziv, a megtéveszt6 és az Fttv. mellékletében felsorolt,
tisztességtelennek mindsitett gyakorlatok folytatdsa, ezen keresztiil a fogyasztéi magatartas
torzitasa.

3) Az USZ jelen Részében hasznalt fogalmak alatt az alabbiakat kell érteni:

Adés: a fizetési késedelemmel rendelkezd, a Hpt. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiilé adés és
addéstars, valamint maganszemély kezes, és zalogkotelezett értendd.

Fizetési késedelem: a pénziigyi szolgaltatasi szerz6désbdl szarmazd - a szerzddés felmondasanak
bekovetkezésétdl fiiggetlen - teljesitési hataridé eredménytelen eltelte, igy kiilondsen az esedékes fizetési
kotelezettség nem teljesitése.

Athidal6 megoldas: minden olyan, a koveteléskezel§ altal kinalt konstrukci, amelynek a célja az adés
fizetési képességének helyredllitdsa és a kolcsonszerzédés felmondasanak megelézése, vagy a szerzédés
felmondasat kovetGen a tartozas teljesitése.

Igazolhaté mdd: annak igazolasa, hogy a kiildeményt a koveteléskezel6 kinek a részére kiildte meg,
emellett kétséget kizardan igazolja a kiilldemény elkiildésének tényét és idépontjat is.

Koveteléskezeld(k): a Tarsasdg alkalmazasdban vagy megbizasaban all, a koveteléskezelés és
behajtasban kézremiikodé személyek.

10. § Az Addssal torténd kapcsolatfelvétel rendje

()] A Tarsasdg mint Engedményes és a kovetelés értékesitéje, azaz az Engedményezd az
engedményezett Kovetelések kotelezettjeinek, kezeseinek cimzett, az engedményezés tényérol szolo, és
mind az Engedményezd, mind az Engedményes személyét is meghatarozo, valamint a Ptk. 6:198.§ (1)
bekezdés szerint teljesitési utasitast tartalmazé engedményezési okiratot, Un. ,Engedményezési értesitd
és teljesitési utasitas”-t a kovetelés vételdranak Engedményes altali megfizetését kovetéen kozdsen
elkészitenek és mind a ketten alairnak.

(2) A Tarsasag mint Engedményes az engedményezett Kovetelések ado6s(ai)t, az engedményezésrdl az
engedményezési szerz6dés megkotését kovetd 15 banki munkanapon belill, tértivevényes kiildeményben,
a fenti (1) bekezdésben meghatarozott ,Engedményezési értesitd és teljesitési utasitds” megkiildésével
értesiti.
3 Az Engedményezési értesitd és teljesitési utasitas az alabbiakat tartalmazza:

a) az Engedményez6 neve, a tartozas jogcime, az Engedményesnek, azaz a Tarsasagnak mint a

tartozas Uj jogosultjdnak neve, cime, a Tarsasag elérhetdségének megjelolése, melyen az adds fel
tudja venni a kapcsolatot a Tarsasaggal, valamint az ligyfélfogadas ideje;

b) lejart tartozas bontasa a megadott értéknapra az alabbiak szerint:
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- lejart t6ketartozas 6sszege
- lejart kamattartozas 6sszege
- késedelmi kamat 6sszege
- dijak, koltségek 6sszege
c) teljes fennall6 tartozas 6sszege (lejart és nem lejart bontasban) az adott értéknapra;

d) a rendelkezésre all6 athidalé lehetdségekrol szold tajékoztatdé vagy a Tarsasag honlapjanak a
linkje, amelyen errdl tajékozdodni lehet;

e) ateljesités mddja;

”

f) azatény, hogy az ,Engedményezési értesitd és teljesitési utasitas” atvételét kovetden az adds csak

és kizarolag a Tarsasagnak mint Engedményesnek teljesithet;

g) tajékoztatast, hogy amennyiben a tartozas atstrukturalasara tart igényt az adoés, ebbdl a célbdl a
Tarsasagot fel kell keresnie;

h) anemfizetés jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatast;
i) akoveteléskezelés menetére vonatkozo tajékoztatdt vagy a Tarsasag honlapjanak a linkjét;
j) az Engedményezd és az Engedményes azaz a Tarsasag cégszer( alairasat.

(4) A kovetelés behajtasara a Tarsasag a sajat részére jogosult.

(5) Az Adéds a kovetelést vitathatja. A kovetelés vitatasa esetén az (1) bekezdés szerinti tajékoztatod
levél kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil panasszal élhet a Tarsasagnal. A panaszhoz az aldtamaszto
dokumentumokat csatolni kell.

(6) A panasz megvalaszolasdig a Tarsasag vagy a megbizasa alapjan eljaré koveteléskezel6 nem végez
az adoést kozvetlentil érint6 koveteléskezelési tevékenységet (pl. nem kezdeményez jogi eljarast).

(7 A Tarsasag az adds részére szdl6 azon kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkdvetkezmény
fliz6dik ajanlottan és tértivevényes postai kiilldeményként kiildi meg. A Tarsasag az adds részére szdlo
egyéb iratot ugy adja fel, hogy a feladast felad6jegyzékkel, feladévénnyel, vagy a kiilon e célbdl vezetett
nyilvantartassal igazolja sziikség esetén.

(8) A Tarsasag altal az adds részére megkiildott azon kiildemények, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény fiiz6dik, ,A postai szolgaltatasokrol” szdold 2012. évi CLXIX. torvény rendelkezései
értelmében hivatalos iratnak minégsiilnek. A killdemény az Ugyfél altali atvétel és tértivevény alairasanak
napjan mindsiil kézbesitettnek. Felek kézbesitettnek tekintik az tgyfél altal megadott cimre feladott
ajanlott, tértivevényes kiildeményt a kiildemény postai szolgaltaté altali kézbesitési kisérletének napjat
koévetd 5. munkanapon, amennyiben a kiildemény ,nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel

keriil visszakiildésre.

9) Az Adés a Tarsasag részére szo6lo kiildeményeket a Tarsasag erre a célra megjeldlt szervezeti
egysége nevére, és a Tarsasag cimére koteles megkiildeni.

(10) A Tarsasaghoz érkezett kiildemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyado.

11. § Az Adédssal torténd kapcsolattartas elvei
(D A Tarsasag és a koveteléskezel6k, az adodssal torténd kapcsolattartds soran tartézkodnak az

erdszakos, zaklatd és félrevezet6 magatartasokt6l. Mindent megtesznek annak érdekében, hogy eljaré
ligyintézoi fellépésiik soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtériilésének céljat a
lehet6ségek és a varhat6 kovetkezmények tényszeri és kiegyenstulyozott bemutatasaval érjék el.
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(2) A Tarsasag ligyintézdi illetve a koveteléskezelSk telefonon, elektronikus levélben és személyesen
tartjak a kapcsolatot az addssal.

(3) A Tarsasdg valamennyi telefonos megkeresésrél hangfelvételt készit amit az Informacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
szabdlyai szerint, a kovetelések jogi tton valé érvényesithet6sége idejéig, mint célhoz kotott adatokat
meg6riz. A hangfelvétel visszahallgathaté az Ugyfél kérésére annak megdrzési ideje lejartaig. Amennyiben
a Térsasag és az Ugyfél kozotti koveteléskezelési kapcsolat az Adés teljesitésével lezarul, a hangfelvétel
megsemmisitésre kertil.

(4) A koveteléskezel6k gy valasztjadk meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az
ne kelthessen zaklatd, fenyeget6 benyomast.

(5) A Tarsasag és a koveteléskezel6k hétkoznapokon reggel 8 és este 20 6ra kozott, illetve szombaton
8 és 12 dra kozott kezdeményeznek kapcsolatfelvételt az adéssal. Ettdl csak abban az esetben térnek el, ha
azt az adés kifejezetten kéri. Az ados kérését megfelelen, hangfelvétellel vagy irasban dokumentalni kell.
Az adés méltanyolhaté kérését a Tarsasag figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére
vonatkozoban, amennyiben az nem hatraltatja jelentds mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

(6) A koveteléskezelSk legfeljebb heti harom alkalommal 1épnek kapcsolatba az addssal. Kapcsolatba
1épés alatt kell érteni a koveteléskezel§ altal kezdeményezett addssal torténd olyan telefonos (beleértve a
telefonos szoveges lizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a koveteléskezel6 azonositani
tudta magat. A fenti gyakorisagtol abban az esetben lehet eltérni, ha azt az ad6s hozzajarulasat adja (pl. az
egyluttm(ikodé addssal torténd fizetési megallapodas érdekében). Amennyiben a Tarsasag tobb
koveteléskezeld részére ad megbizast a kovetelés behajtasaval kapcsolatban, Ugy ezzel egyidejiileg
biztositja, hogy a koveteléskezel6kre egyiittesen érvényesiiljenek a jelen ajanlasok.

(7) A koveteléskezel6k az adéssal torténd kapcsolatba 1épéskor minden alkalommal azonositjak
magukat és az addst.

(8) Az eljar6 ugyintézdk a kapcsolat-létesitéskor azonositjdk magukat és a Tarsasagot, amelynek a
nevében és képviseletében eljarnak, az adost és a kovetelést, valamint roviden tajékoztatjak az adost arrdl,
hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag eljaro
ligyintéz6je minden esetben atadja az adds részére:

a) amegbizodlevelét, amelybdl jél kitlinik a Tarsasag neve és székhelye, valamint az ad6ssal szembeni
kovetelés azonosithatd, és jol lathat6 rajta a Tarsasag képviseletében eljaré személy alairasa és a
Tarsasag pecsétje;

b) barmely fényképes hatdsagi igazolvanyat, amely alapjan személye beazonosithato;

c) a névjegykartyajat, amely pontosan tartalmazza a Tarsasag nevét, cimét, ligyfélszolgalatanak
telefonos elérhet6ségét és az ligyben eljaro ligyintézo6 nevét.

(9 Az eljar6 ugyintézk az azonositds soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk/képviseleti
jogkorik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

(10) A Tarsasag védi az adds banktitokhoz és személyhez f(iz6d6 jogait, ennek megfelelden alakitja ki a
kapcsolatfelvételi formakat. Amennyiben a koveteléskezeld addést munkahelyén keresi fel, mindig
lehet6séget ad arra, hogy diszkrét koriilmények kozott, a tobbi munkavallal6tdl elkiiloniilten, nyugodt
korilmények kozott targyaljon az addssal.

(11) A Tarsasag és a koveteléskezel6k az adéson kiviili illetéktelen harmadik személy részére nem
adnak 4t informaciét a koveteléskezelésrél. Ugy alakitjak ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy
illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciét a
koveteléskezelés tényérol sem.

(12) Tarsasag biztositja azt, hogy az lgyfélfogadasra rendszeresitett helyiségében megfelelé szamu
kijelolt tgyintéz6é alljon rendelkezésre az addsokkal valé kapcsolattartds céljabdl. Az tlgyintézé a
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késedelmes ad6sok részére informaciét ad a kovetelés aktudlis 6sszegérdl, annak értesitd levelekben -
el6irtak szerint - szereplé megbontdsarol, a foganatositott koveteléskezelési 1épésekrdl, és a tovabbi
kérdésekkel kapcsolatban megadja a késedelmes ad6sokkal foglalkozé ligyintézd (k) elérhetdségét.

(13) A Tarsasag a honlapjan folyamatosan barki szdmara elérhet6vé teszi az adodssal torténd
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds formajara, gyakorisdgdra vonatkoz6 szabalyokat, valamint a
Kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési Uzletszabalyzatot.

(14) A Tarsasag tovabba az tlgyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben és honlapjan folyamatosan,
barki szamara elérhetdvé teszi az alabbi informaciokat:

a) teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és datumat;

b) a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos, a koveteléskezeld altal a fogyasztd részére alkalmazott
koltségeket és dijakat;

c) akamat- és dijszamitas maddjat;

d) az adédssal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds formajara, gyakorisdgara vonatkozo
szabalyokat;

e) ugyfél-tajékoztatas szabalyait;

f) akoveteléskezeld altal kinalt athidald lehet6ségeket, részletfizetési lehetdségeket;

g) anemfizetés kovetkezményeit;

h) ahatralékos tartozas kiegyenlitésének elszdmolasi sorrendjére vonatkozoé szabalyokat

i) a végrehajtasi eljaras koltségeit, a jogszabalyokban meghatarozott minimalis vételi arakrél sz616
tajékoztatdt;

j) panaszkezelési szabdalyzatat.

12. § Tajékoztatas athidalo megoldasokrol
(9] A Tarsasag tajékoztatja az addsokat a rendelkezésre all6 athidalé megoldasokrol, részletfizetési
lehet6ségekrol.
(2) A Téarsasdg Aaltal alkalmazott athidalé megoldasokrdl, részletfizetési lehetGségekrdl szdlo

tajékoztatasbol az addsok teljes kortien megismerhetik a rendelkezésiikre all6 allami és intézményi
konstrukciok feltételeit (pl. Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt.) és a beldliik szarmazoé kotelezettségeket, és ezen
keresztiil fel tudjak azt mérni, hogy pénziigyi tehervisel6 képességiiknek megfelel-e valamelyik kinalt
megoldas.

3 A Tarsasag az athidalé megoldas alkalmazasi lehet&ségének vizsgalatat kovetden tajékoztatja az
adost arrdl, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukciok igénybevételi feltételeinek.

(4) A Tarsasag az athidalé megoldas alkalmazasi lehet6ségének vizsgalatat kovetden tajékoztatja az
adést arrdl, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukciok igénybevételi feltételeinek.

13. § A Tarsasag altal alkalmazott athidal6 megoldasokra vonatkozé elvek
(D A Tarsasag a tisztességes és egylittmiikodé magatartds alapelvének megfelel6en, az ingatlanon

alapitott, jelzdlog fedezetli, még nem felmondott hitelek megvasarldsa esetében, az adés teherviseld
képességére vonatkozo koriilményeit és sajat bels6, az MNB altal jovahagyott szabalyzatait figyelembe
véve megvizsgalja annak lehetdségét, hogy van-e lehet6ség az alabbi athidalé megoldasok, vagy azok

V4
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a) fizetéskonnyitd megoldas: példaul futamidd hosszabbitds, mérsékelt torlesztérészlet atmeneti
fizetése, tékefizetésre torténo tirelmi id6 (tékemoratérium);

b) szerz6désmoddositas aképpen, hogy a kdvetelés vasarlasanak idépontjat kovetéen a Tarsasdg nem
szamit fel tovabbi kamatot (alapkamatot és késedelmi kamatot)

c) egyosszegli megvaltas a kovetelés egy részének elengedése mellett;
d) A4llam altal kinalt 4thidalé programokban val6 részvétel.

(2) A felmondott, jelzdloggal fedezett hitelszerz6désekbdl szarmazd kovetelések érvényesitésére
irdnyuld birésagi eljarasok és birdsagon kiviili nem peres eljarasok meginditdsa el6tt a Tarsasag
megvizsgalja a fenti (1) bekezdésben meghatarozott athidal6 megoldasok alkalmazasat.

3) A Tarsasag tajékoztatja az addst az elérhetd allami athidalé programrol.
(4) Az athidalé megoldassal kapcsolatos tajékoztatas soran az alabbi informacidkat bocsatja az Ados
rendelkezésére:

a) tartozas megallapodas szerinti 6sszege;

b) megallapodasban szerepl6 athidalé megoldas bemutatasa a fogyasztéknak nyujtott hitelrél szé6lé
2009. CLXIL torvény 17. §-aban meghatarozott torlesztési tdblazatnak megfelelden;

c) megallapodas létrejottéhez kapcsolddo dijak és koltségek;
d) milyen kovetkezményekkel jar, ha az ad6s nem teljesiti a megallapodast.

(5) A Tarsasag azon egylittmi(ikodé addésok részére, akiknek fizet6képessége, pénziigyi teljesitd
képessége az adds altal szolgaltatott informacidk alapjan megallapithato, torekszik pozitiv déntést hozni
az athidalé megoldas alkalmazasardl, a hitel atstrukturalasarél. Egylittm(ikodé addésnak mindsiil jelen
pont vonatkozasaban kiilondsen, aki az athidalé megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és
nyilatkozatokat megjeldlt hatarid6re és pontosan megadja.

(6) A Tarsasag, amennyiben az athidalé megoldas, vagy részletfizetés alkalmazhatosagat vizsgalja, az
ados egyiittmiikodésével végzik el az adds jovedelmi és vagyoni helyzetének felmérését. A felmérés célja
annak biztositasa, hogy az adds pénziigyi tehervisel6 képességének ismeretében sziilethessen megfeleld
dontés az adott helyzetben alkalmazhat6 megoldasrol.

(7) A Tarsasag az athidalé megoldasrdl szdol6 dontést az ados fizet6képességének vizsgalata alapjan,

o7 7

az tigyfélmindsitési szabalyzata alapjan végzi.

(8) A Tarsasag az uigyfélmindsitést, ligyletmindsitést és kockazatvallalasat rendezd belsd szabalyzatai
alapjan hatarozza meg, hogy az adds fizet6képessége megallapitdsandl melyek a figyelembe vehet6
jovedelmi tételek és milyen moédon lehet azokat igazolni, valamit a benyutjtandé igazolasok
meghatarozasat, és a nyilatkozatok tartalmat. Abban az esetben, ha az adds elmulasztja benyujtani a fenti
igazolasokat a megadott hatariddre, akkor a Tarsasag a rendelkezésére 4llé informacidk szerint dont.

9) A Tarsasdg az aldbbi adatokat jogosult megkérni az ado6stél ahhoz, hogy az athidald
megoldasokrol dontést tudjon hozni:

a) rendszeres havi jovedelme vagy egyéb bevétele;

b) megtakaritasai 0sszege és mddja;

c) eltartottak szama;

d) allami csaladtamogatasi formak mddja és 6sszege;
e) hazastars, adostars jovedelmi és vagyoni viszonyai;
f) bevonhat6 biztositékok kore;

g) hatdlyos kolcsonszerzddései és azok feltételei;
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h) valamint mindazon adat, amelyek a Tarsasag bels6 szabdalyzatai alapjan az Ad6s mindsitéséhez, a
fedezetek értékeléséhez sziikséges.

(10) A Tarsasag az adés szamara megfelel6 id6t biztosit a kért adatok szolgaltatasara, figyelembe véve
az azok beszerzéséhez altalaban sziikséges idot.

(11 Ha nem lehetséges atstrukturalni egy ingatlannal fedezett jelzdloghitel-szerzédést, akkor a
Tarsasag legkés6bb az ingatlanfedezet értékesitésére iranyuld birdsagi végrehajtasi eljaras meginditasa
el6tt irasban tajékoztatja az adost arrdl, hogy lehet6sége van 6nalléan vagy a pénziigyi intézménnyel
kozosen értékesiteni az ingatlant.

(12) Az 0nallé vagy kozos értékesitésrél szolé tdjékoztatdsban a Tarsasadg bemutatja a kozos
értékesitéssel jaro elényoket, hatranyokat valamint a feltételeket.

(13) A Tarsasag az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen beszerzett, az adds
fizet6képességének megallapitasadhoz sziikséges adatokat a tartozads kiegyenlitése, vagy a kovetelés
tovabbértékesitése, azaz a Tarsasag és az Adds kozotti kapcsolat megsziinésével visszadllithatatlanul torli.

14. § Az Ados tajékoztatasa

(D A Tarsasag az ados részére rendszeres tajékoztatast biztosit a fizetési késedelem fennallasa soran,
az alabbi értesitd leveleken keresztiil:

a) késedelembe esést kovetd elso értesito levél

b) felmondas el6tti és felmondast koveto értesitd levél

c) rendszeres értesits levél

d) kovetelés atruhazasardl, megbizas alapjan torténd koveteléskezelésrol szolo értesitd levél

(2) Az addés Kkérésére a Tarsasdg a Kkérést6l szamitott 15 napon belil tdjékoztatast ad a
koveteléskezelés allasarol, a varhato 1épéseirdl, és a fennallé kovetelésrol és annak dsszetételérdl.

(3) Az adds kiilon kérése esetén - elGzetes irasbeli hozzajarulasa alapjan - a Tarsasag elektronikus
levélben is megkiildi az értesitd leveleket.

15. § A késedelembe esést kovetd elso értesito levél
(D Abban az esetben, ha az adds fizetési késedelembe esik, a késedelem kezdetétsl szamitott 30

napon beliil a Tarsasag megkiildi szdmara az els6 értesitd levelet az alabbi tartalommal:

a) a tartozas jogcime, a Tarsasagnak mint a tartozas jogosultjanak neve, cime, elérhetéségének
megjeldlése, melyen az adoés fel tudja venni a kapcsolatot a Tarsasaggal, valamint az tigyfélfogadas
ideje;

b) lejart tartozas bontasa a megadott értéknapra az alabbiak szerint:

- lejart téketartozas 6sszege
- lejart kamattartozas 6sszege
- késedelmi kamat 6sszege
- dijak, koltségek 6sszege
c) teljes fennallo tartozas dsszege (lejart és nem lejart bontasban) az adott értéknapra;

d) akésedelembe esés idépontja;
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g)

h)

j)
k)

(2)

késedelmi kamat szamszerii mértéke, és informdaci6 arra vonatkozdan, hogy hol lehet tajékozédni
annak aktualis értékérol;

figyelemfelhivas arra, hogy :
- amennyiben tovabbra sem fizet, a kamatteher folyamatosan névekedni fog és

- a hatralék kiegyenlitése nem azt jelenti, hogy nem kell megfizetnie az esedékes torleszt6
részletet;

a rendelkezésre all6 athidalé lehet8ségekrdl szold tajékoztatdé vagy a Tarsasag honlapjanak a
linkjét, amelyen errdl tajékozodni lehet;

a nemfizetés jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatast;

az MNB altal készitett és kozzétett fizetési nehézségekrdl sz6ld mintatdjékoztatdjat és annak
elérhet8ségét’;

a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozo szabalyokat;

valamennyi, az intézmény altal felszamitott, a késedelemmel kapcsolatos és az iligyfelet
potencidlisan terhel6 dij és koltség részletes felsorolasat;

a koveteléskezelés menetére vonatkozo tajékoztatdt vagy a Tarsasag honlapjanak a linkjét.

Az értesités melléklete az MNB altal készitett fizetési nehézségekrol sz616 mintatajékoztatd. Azon

adodsok részére, akik rendezik az elmaradasukat, de egy éven belill ismételten késedelembe esnek, a
Tarsasag nem kiildi meg Gjra a mintatajékoztatot.

(3)

(1)

Az elsé értesitd levelet a Tarsasag nem kiildi meg a zalogkotelezettnek és a kezesnek.

16. § A felmondas elotti értesito levél

A Tarsasag a kolcsonszerzddés, atstrukturdlt hitel, dthidalé megoldas felmonddasa el6tt értesitd

levelet kiild az addsnak az alabbi tartalommal:

a)
b)

<)

d)

g)
h)
i)
j)

teljes fennall6 és a lejart tartozas dsszege;
a fizetendd kamat és késedelmi kamat mértéke;

a nemfizetés esetén novekvo kamatteher és a tartozas rendezésének elmaradasa esetén a varhato
jogkovetkezmények;

annak az id6pontnak a pontos megjelolése, ameddig az adds a felmondas jogkévetkezményei
nélkiil teljesithet;

figyelemfelhivas arra vonatkozodan, hogy az adds kérése esetén tételes tajékoztatds kaphaté a
fizetési késedelem fennallasa alatti befizetésekrol, felszamitott dijakrol és koltségekrdl, valamint
az esedékessé valo torlesztérészletekrol, amely alapjan kovethet6 a kovetelés alakulasa;

jelzaloghitel-szerz6dések esetén tajékoztatas arrol, hogy amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl
befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor a fogyaszténak tovabbi fizetési kotelezettsége
all fenn;

a végrehajtasi eljaras koltségeirdl, és a minimalis ingatlan értékesitési értékekrol/aranyokrol;
a nemfizetés kovetkezményeirdl sz416 tajékoztatd honlap linkje;
tovabbi, koveteléskezeléssel kapcsolatos koltségek felmeriilésének lehet8sége;

az MNB felmondasrol sz616 mintatajékoztatoja.

! https://www.mnb.hu/letoltes/fizetesi-nehezsegek-1.pdf
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(2) Az MNB "T4ajékoztaté a hitelszerz6dés felmondasa el6tt" c. mintatdjékoztatéja az értesités
mellékletét képezi®.

(3) A Tarsasag a felmondas el6tti értesitdlevél megkiildésével a levél kézhezvételétdl szamitott 15
napos iddtartamot ad az adds szamara a kovetelés jogkdvetkezmények nélkiili teljesitésre.

17. § Rendszeres tajékoztato levél
(D Jelzalog alapu hitelekbdl vagy pénziigyi lizingszerz6désbdl szarmazé kovetelések esetén a

Tarsasag rendszeres értesitd levelet kiild az adésnak a fizetési késedelem fennallasa alatt. A rendszeres
értesito leveleket a Tarsasag a fizetési késedelem kezdetétdl szamitva a szerz6dés felmondasaig félévente
kiildi meg az adés részére. A szerz6dés felmondasat kovetden az értesitd levél évente keriil megkiildésre.

(2) Egyéb kovetelések esetén a Tarsasag évente egy alkalommal kiild értesitd levelet az ad6snak a
fizetési késedelem kezdetétol.

3 A Tarsasag a birdsagi végrehajtasi eljaras kezdeményezésétdl/abba torténd becsatlakozastél
kezdve, annak lezarasaig évente egyszer tajékoztatja az ligyfelet.

(4) A végrehajtasi eljaras tartalma alatt megkuldott tajékoztatas a végrehajtasi eljaras soran felmertlt
koltségeket nem tartalmazza, arra a végrehajto tud pontos tajékoztatast adni.

(5 A rendszeres tajékoztaté levél az alabbi tartalommal keriil megkiildésre:

a) a tartozas jogcime, a tartozas jogosultjanak neve, cime, a Tarsasag elérhet6ségének megjelolése,
melyen az adds fel tudja venni a kapcsolatot a Tarsasaggal, valamint az tigyfélfogadas ideje;

b) lejart tartozas bontasa a megadott értéknapra az alabbiak szerint:

- lejart téketartozas 6sszege

- lejart kamattartozas 6sszege

- késedelmi kamat 6sszege

- dijak, koltségek 6sszege
c) teljes fennall6 tartozas o6sszege (lejart és nem lejart bontasban) az adott értéknapra;
d) akésedelembe esés idépontja;

e) Kkésedelmi kamat szamszerd mértéke, és informaci6 arra vonatkozéan, hogy hol lehet tajékozdodni
annak aktualis értékérdl;

f) figyelemfelhivas arra, hogy :
- amennyiben tovabbra sem fizet, a kamatteher folyamatosan ndvekedni fog és

- a hatralék kiegyenlitése nem azt jelenti, hogy nem kell megfizetnie az esedékes torleszt6
részletet;

g) Jelzaloghitel-szerz6dések esetén arra vonatkoz6 figyelemfelhivas, hogy nemfizetés esetén
elveszitheti a zalogtargyat;

h) akoveteléskezelés menetérdl szo6l6 tajékoztatd honlap linkje.

18. § Az Addésokkal torténé elszamolas elvei
(N A Tarsasadg az Ado6s altal megfizetett Osszegeket el6szor a koltségre, azutan késedelmi

kamattartozasra, majd az tigyleti kamattartozasra, végiil a téketartozasra szamolja el.

? https://www.mnb.hu/letoltes/hitelszerzodes-felmondas.pdf
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(2) Ha a Tarsasagnak az Addssal szemben tobb Kovetelése all fenn, és a Kotelezett altal fizetett 6sszeg
nem fedezi az Ad6s valamennyi tartozasat, azt a Tarsasag az Adds rendelkezése szerint, ennek hidnyaban
arra a tartozasra szamolja el, amelyre azt az Adoés feltehet6en szanta.

3 Ha az Adds nem rendelkezett és az Adoés szandéka sem ismerhetd fel, a Tarsasag a befizetett
Osszeget el6szor a régebben lejart, azonos lejarat esetén a Kotelezettre terhesebb, egyenlé mértékben
terhes tartozasok koziil pedig a kevésbé biztositott Kovetelésre szamolja el.

(4) A fenti pontban foglalt rendelkezések megfelelen iranyaddk a biztositékok érvényesitése soran
befoly6 0sszegek elszamolasara is.

(5) A Tarsasag az Addssal szemben a Kovetelés érvényesitésével osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket jogosult felszamitani.

(6) A Tarsasag a tartozas rendezését kovetd 30 napon belill igazolast adnak ki a tartozas rendezésérol
az adoés részére.

(7 Az igazolasban tajékoztatja az addst tartozasa Osszegérél, a befizetéseibdl befolyt 6sszegek
elszamolasardl és a tartozads rendezése utdni maradvany Osszegr6l. Tartozds rendezése alatt a lejart
tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni. A hataridét végrehajtasi eljaras esetén a végrehajtd
elszamolasatdl kell szamitani.

(8) Jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetében amennyiben a kovetelés fedezetének érvényesitése
megtortént, és az nem fedezte az adds kotelezettségeit, akkor a fennmaradd tartozas Osszegérdl az
igyfelet - a végrehajtod elszamolasatél szamitott 30 napon belil kell tajékoztatni.

9 Amennyiben az adést maradvanydsszeg illeti meg, azt a Tarsasag az adds részére 5 napon beliil
visszafizeti. A Tarsasag, amennyiben az adds egyéb tartozasat is kezeli, felhivja az addst nyilatkozattételre
annak érdekében, hogy a maradvanyosszeget az adds eredeti rendelkezésétdl eltéréen az egyéb kovetelés
részbeni vagy egészében torténd torlesztésére hasznalja fel.

19. § A Tarsasag koveteléskezelési tevékenységgel kapcsolatos nyilvantartasa(i)
(N A Tarsasag a koveteléskezelés soran végzett koveteléskezelési tevékenységrol, cselekményekrdl,

adatokrdl nyilvantartast vezet, melyhez az MNB altal jovahagyott kdvetelésvasarlasi és koveteléskezelési
szoftvert hasznalja.

(2) A nyilvantartdsban a Tarsasag visszakereshet6en dokumentdalja a koveteléskezelési gyakorlatat,
és az MNB 14/2012. Ajanlasnak torténd, és a vonatkozé adatvédelmi szabalyoknak torténé megfelelését.

3) A nyilvantartas tartalmazza:

a) a fizetési késedelemmel vagy lejart koveteléssel rendelkez6 tligyfeleket, az azokkal szembeni
kovetelésérvényesitési  1épéseket, az ligyfelekkel szembeni Kkoveteléseket és azok
Osszegszerliségét;

b) az adéssal torténd, a Tarsasag altal kezdeményezett valamennyi kapcsolatfelvétel madjat és
id6pontjat;

c) az adédssal folytatott telefonbeszélgetések idépontjat, amely beszélgetések visszahallgathatdak,

tovabba a szdmara kiildott leveleket és szoveges iizeneteket, valamint az adds irdsos
nyilatkozatait visszakereshet6 formaban;

d) az adésokkal torténé barmely kapcsolatfelvétel idépontjat (levél megkiildésének id6pontjat,
telefonbeszélgetés, személyes talalkozo6 idépontjat);

e) jelzaloghitelek esetében az athidal6 megoldas, részletfizetési megallapodas alkalmazhatdsaganak
vizsgalatara vonatkoz6 dokumentaciét;

16
PannonHitel Pénziigyi Zrt.



f) afelajanlott és megallapodott athidal6 konstrukciot;

g) az athidalé megoldas alkalmazhatésdganak vizsgalatardl késziilt dokumentaciét, az adés altal
megadott jovedelmi, vagyoni adatokat;

h) az adoés nyilatkozatat az adatkezeléshez vald hozzajarulashoz.

(4) A nyilvantartasban szereplé adatokat a Tarsasag - figyelembe véve a mindenkor hatalyos
adatvédelmi szabalyokat és az adés felhatalmazasat - az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg a
sziikséges felhatalmazas megléte esetén.

20. § Kamatok, dijak, koltségek

(N Az Adoés a Tarsasag, vagy a megbizads teljesitése soran az annak érdekében igénybevett
koézremiikoddk altal nyujtott szolgaltatasokért kamatot, koltséget illetve dijat fizet.

(2) A Tarsasag altal alkalmazott kamatok, dijak és koltségek mértékét, esedékességét, szamitasanak
modjat a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Kondicids Lista tartalmazza.

3) A Tarsasag felhivia a figyelmet, hogy az Addssal szemben alkalmazott kamatkondiciokat az
aldbbiak hatarozzak meg:

a) a megvasarolt Kovetelésre -ha csak a jovében valik esedékessé - az Adoés altal fizetendd
kamatokra, dijakra, koltségekre a Kovetelés alapjaul szolgalé alapszerzédés rendelkezései
iranyaddak;

b) a megvasarolt és mar lejart Kovetelésre, amennyiben athidalé megoldasra nincs lehet6ség és a
kovetelés nem Kkeriilt atstrukturalasra- az Adoés altal fizetendd kamatokra, dijakra, koltségekre
szintén a Kovetelés alapjaul szolgalé alapszerz6dés rendelkezései irdnyadoak;

c) amegvasarolt és mar lejart Kovetelésre, amennyiben athidal6 megoldas alkalmazasara keriilt sor
és/vagy a kovetelés atstrukturalasra keriilt - az Adés altal fizetendd kamatokra, dijakra,
koltségekre a Tarsasag és az Ados kozott 1étrejott Kolcsonnyujtasi szerz6désben meghatarozott,
és a Tarsasag Kolcsénnyujtasi Uzletszabalyzatidhoz kapcsolédd kondiciés lista szerint
rendelkezések és mértékek irdnyadéak;

d) a Tarsasag Cenzura Bizottsdganak dontése alapjan, a Tarsasag bels6 szabalyzatai alapjan hozott
dontéseknek megfelel6en, az atstrukturdlt hitelek esetében a kamatfeltétel egyedileg is
megallapitasra keriilhet.

(4) A koveteléskezelés soran felmeriilé koltségek - kiilondsen az esetleges hatosagi eljaras koltségei,
kozjegyzobi eljaras koltségei és dija, az értékbecslés koltségei, az tigyvédi koltség, a foldhivatali eljaras dija,
TAKARNET rendszerbdl lekért tulajdoni lapok koltsége, végrehajtdi koltségek, felszamolasi eljaras
koltségei - az Adost terhelik.

(5) A Tarsasag részére jaro torlesztOrészletek - ide értve kiilondsen a téketorlesztés, a kamatok, a
késedelmi kamatok dsszegét, valamint a fizetend6 dijakat, koltségeket - megfizetése az aldbbiak szerint
torténhet:

a) az Ugyfél szamlajara adott csoportos beszedési megbizas utjan;
b) a Magyar Posta Zrt. altal teljesitett készpénzatutalasi megbizason keresztiil (,sarga csekk”)
c) aTarsasag pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett szamlajara torténd befizetéssel vagy atutalassal.

(6) Az Ados altal a Tarsasag részére fizetend6 kamatokat naptari napokra a kdvetkez6 képlet alapjan
kell szamitani:

toke 6sszege x kamatladb %-ban x naptari napok szama

kamat= = -----emmeeemeeeeee ---- R -
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36 000

(7 Amennyiben a felek a fenti kamatszamitasoktol eltéré kamatszdmitast alkalmaznak, arrél az
egyedi szerz6dések rendelkeznek.

(8) Kamatnapok alatt azokat a naptari napokat kell érteni, amelyek alatt az ligyfél tartozasa fennall, a
folydsitas napjatol, a visszafizetés napjaig azzal, hogy a foly6sitds napja beleszamit a kamatszamitas
szerint figyelembe vett napokba, a visszafizetés napja nem.

9) Az Adoés koteles késedelmi kamatot fizetni a Tarsasagnak pénztartozasa késedelmes teljesitése
esetén. A késedelmi kamat mértéke az alapszerz6désben meghatarozottak szerint alakul, athidal6
megoldas alkalmazasa esetén az egyedi szerzédésben keriil meghatarozasra.

(10) A Tarsasag uj dijat, vagy koltséget nem vezethet be. A kamat, dij és koltségek alapszerz6désben,
vagy az athidalé megoldas eredményeként 1étrejott egyedi kdlcsonszerzédésben meghatarozott szamitasi
modja egyoldaliian, az Adds szamara kedvezdtleniil nem modosithato.

(11) Az Adoés szdmara nem kedvezétleniil a Tarsasag egyoldalian médosithatja az Addssal fennalld
szerz6dés feltételeit. Ebben az esetben legkésébb a valtozas hatdlybalépésének napjan, Hirdetmény
kifliggesztése utjan, valamint a hirdetménynek a Tarsasag honlapjan torténd megjelenitéssel tajékoztatja
az Adost a valtozasrol.

21. § A kovetelés érvényesitése

(1) Amennyiben a Tarsasag ugy itéli meg, hogy a Kovetelés megtériilése athidalé megoldas
alkalmazasaval sem varhat6, vagy az athidalé megoldas alkalmazasa ellenére az Adds nem teljesit és a
fizetéskonnyités érdekében kotott egyedi szerzddés felmonddasra keril, a Tarsasdg érvényesitheti a
Kovetelést és a Koveteléshez kapcsolddo biztositékait.

(2) A Kovetelés és a biztositékok érvényesitése soran a Tarsasag az alabbi érvényesitési médok koziil
valaszt.

a) kozvetlen érvényesités,
b) birdsagi végrehajtas utjan torténé érvényesités,
c) felszamolasi eljaras utjan torténd érvényesités (jogi személy adods esetén).

3 A Kkovetelés és a biztositékok érvényesitésének moddjai kozotti valasztas soran a Tarsasag
figyelembe veszi az aldbbiakat:

a) aKovetelés alapjaul szolgal6 alapszerzdédés tipusa;

b) az Adds és egyéb személyes vagy dologi kotelezettek (pl. kezes, zalogkételezett, egyéb
biztositékot nytijtd) személye;

c) Kovetelés t6kedsszege, jarulékai, fedezettsége;

d) az Adds és egyéb személyes kotelezettek jogi és cégjogi helyzete, tarsasagi jogi felelGsségi
formajuk;

e) Kkotelezettségeik, likviditasuk;

f) az addssal, a személyi- vagy dologi kotelezettel szemben folyamatba helyezett vagy folyamatban
1év6 végrehajtasi eljaras, cs6deljaras, felszamolasi eljaras;

g) addssal szembeni folyamatban 1év6 peres eljarasok léte;
h) biztositékok jogi helyzete, értéke, mobilizalhatdsaga;
i) amegtériilés varhato6 0sszege, ideje, kockazata;
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j) abehajtas sordn viselendd koltségek varhat6 osszege.
4) Kozvetlen érvényesités:

a) Ovadék esetében a kielégitési jog megnyilasat kovetSen a Tarsasag a Ptk. 6vadékra vonatkozé
szabalyai szerint a kovetelését kozvetleniil kielégitheti.

b) Készfizetd kezesség esetén a Tarsasag fizetési felszolitast kiild a készfizeté kezesnek. Abban az
esetben, ha a készfizet6 kezes a felszolitas ellenére sem fizet, a Tarsasag

amennyiben a kezesi szerz6dést kozokiratba foglaltak, a végrehajtasi zaradék ravezetését
kovetben kozvetlentil végrehajton keresztiil,

ellenkezd esetben a Kovetelést birdsagi peres eljaras keretében érvényesitheti.

c) Zalogjog esetében, a kielégitési jog megnyilasat kovetéen, a Ptk. XXVIL. Fejezet 2. cim
rendelkezései alapjan, a Tarsasag valasztasa szerint a kdvetelés birdsagi végrehajtason kiviili
gyakorlasa utjan.

(5) Amennyiben a kozvetlen érvényesités nem vezet eredményre, vagy az nem fedezi a Tarsasag
kovetelését, a Tarsasag els6sorban birdsagi végrehajtas keretében érvényesiti a Kovetelés biztositékaul
szolgalo fedezeteket a Vht. szabalyai szerint.

(6) Amennyiben a birdsagi végrehajtds részben vagy egészben eredménytelenill zarul, azaz a
végrehajtasi eljarasban nem tériill meg a Kovetelés, a Tarsasag végsé eszkozként kezdeményezi a jogi
személy Ados elleni felszamolasi eljards elrendelését a Csédeljarasrol és felszamolasi eljarasrol szélo
1991. évi XCIX. tv. rendelkezései szerint.

22. §. Adatvédelem és adatkezelés

(1) A Tarsasdg a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok, és kiilonosen az Info tv. és a Hpt.
vonatkozé rendelkezései szerint, az Ugyfélnek illetve a Biztositéknyudjtonak a Tarsasagnal fellelhetd
dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovibba minden, barmely
formaban létrejott személyes-és hiteladatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a
Téarsasag kizarélag kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamoldas
céljabdl, valamint a szerz6désben az Ugyfél illetve Biztositéknyujté részérdl felmeriild kotelezettségek és
jogosultsagok igazolasara, valamint a kovetelések érvényesitésére hasznalja fel. Az Ugyfelek és
Biztositéknyujtdk, tovabba minden olyan személy, aki adatahoz a Tarsasag az engedményezés és az Ugyfél
szerz6dés kapcsolata miatt jogszerlien hozzajutott, kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a Tarsasag az
ekként tudomasara és birtokaba jutott személyes adatokat kezelje, feldolgozza az Infotv. rendelkezéseit
mindenkor betartva.

(2) A Tarsasag koteles toérolni minden olyan, az Ugyféllel, Biztositéknyujtéval, volt Ugyféllel ill. volt
Biztositéknyujtéval kapcsolatosan a birtokdba jutott személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszilint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését, jogsérelem esetén
birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdésaghoz fordulhat. A Tarsasag
adatkezelési eljarasat, a személyes adatidban érintett személy jogait a Tarasag adatkezelési szabalyzata
tartalmazza részletesen. A Tarsasig tijékoztatja az Ugyfelet tovabba arrél, hogy adatai kezelése
jogszabalyi felhatalmazason, illetsleg az Ugyfélnek a Hpt, Infotv. és a Ptk. szerinti személyes
hozzajarulasan alapul.
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23. § Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

(N A Tarsasdg tajékoztatja az Addst arrél, hogy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
referenciaadatok a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR), a jogszabalyban meghatarozott
esetekben tovabbitasra keriilnek az alabbiak szerint.

(2) A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (tovabbiakban: KHR) olyan zart rendszer adatbazis,
amelynek célja a hitelképesség differencidltabb megitélésének, a pénzpiac biztonsagosabb miikodésének,
a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb miikodése és a tarsadalom egésze gazdasagi-és pénziigyi
stabilitasa érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének eldsegitése.

3 A Tarsasdg a kozponti hitelinformacidés rendszerrdl szélé 2011. évi CXXIL tdérvény (a
tovabbiakban: KHR térvény) rendelkezései alapjan kételes az Ugyféllel kotott pénziigyi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dés megkotését kovetben irasban atadni a KHR részére a KHR tdrvényben
meghatarozott adatokat.

4) A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megel6z6en a Tarsasag mint referenciaadat-
szolgaltatd beszerzi a természetes személy tligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoban, hogy
hozzajarul-e az adatai KHR-bGl torténd, mas referenciaadat-szolgaltaté altali atvételéhez. Ezt a
hozzajarulast a természetes személy ligyfél - az adatok KHR-ben torténé nyilvantartasanak id6tartama
alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az tigyfél hozzajaruldsanak beszerzése a lenti (5) és (6)
bekezdése szerinti esetekben. A természetes személy ligyfél ezen bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozata
vonatkozik a természetes személy tigyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésére. Ha az
tgyfél adatszolgaltatas targyat képezd szerzédései vonatkozdsaban irasbeli nyilatkozata tartalman a
kés6bbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, gy minden esetben a
természetes személy id6ben legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadé minden
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désére.

(5) Az adatszolgaltatds targyat képezd szerz6dés megkotését megel6z6en a Tarsasag mint
referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastdl atveszi:

a. természetes személy ligyfél esetében - amennyiben a (4) bekezdés szerinti irasbeli
nyilatkozataban ahhoz hozzajarult - a KHR torvény melléklete II. fejezetének 1.1-1.4 és 1.6 pontjai
szerinti referenciaadatokat,

b. természetes személy iigyfél esetében - ha a (4) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozatdban nem
jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a KHR torvény melléklet II. fejezetének 1.5 pontja szerinti,
tovabba a 11-13/A. §-ban foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat,

b) vallalkozasok esetén a KHR torvény melléklet II. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat.

(6) A Tarsasag mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja annak a természetes személynek a referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez6
szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozasanak 0sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb dsszegii
havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghalad6 késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven
napon keresztiil fennallt.

(7 A Tarsasag mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irdsban
atadja annak a természetes személynek a referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezoé
szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran:

a) valdtlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a bir6sag jogerds hatarozatdban a 2013. junius 30-
ig hatalyban volt, a Biintet6 Torvénykonyvrdél sz6l6 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978.
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évi IV. torvény) 274-277. §-aban vagy a Biintetd Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott bilincselekmény elkovetését
allapitja meg.

(8) Ha az tigyfél adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dései vonatkozasaban a (4) bekezdés szerinti
irasbeli nyilatkozata tartalman a kés6bbiekben valtoztat, és irdsbeli hozzajaruldsat visszavonja vagy
megadja, gy minden esetben a természetes személy id6ben legkés6bb keletkezett irasbeli nyilatkozata
lesz iranyad6 minden adatszolgaltatas targyat képezo szerz6désére.

9 A Tarasag mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja annak a vallalkozasnak a referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly méddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa
tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

(10) A KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat a KHR tdrvényben meghatarozott
idéponttdl szamitott 6t évig, vagy a (4) bekezdés szerinti hozzajarulds visszavondsaig kezeli. Az 6t év
letelte, illetve a hozzajarulds visszavonasa utan a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithaté mddon torli. A szerz6déses jogviszony megsziinését kovetGen - kivéve a
(4) bekezdés szerinti hozzajarulas esetét - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas egy munkanapon beliil
véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

(11) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithatd6 meg, vagy ha tudomdasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen keriilt a KHR-be.

(12) Az adatszolgdltatas targyat képezo szerz6dés el6készitése soran a Tarsasag irasban tajékoztatja a
szerz6dés megkotése ligyében eljaré természetes személy tligyfelet a KHR-re irdnyadd szabalyokrol, a
nyilvantartas céljarol, a nyilvantartott személyt megilletd jogokrol, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokat
csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrél, hogy adatai a KHR tv. 5. § (2) bekezdése
szerint atadasra keriilnek, valamint a 11-13/A. § szerint atadasra kertilhetnek. A tajékoztatasnak részét
képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan megjelentetett mintatajékoztat6®.

(13) A Tarsasag a vallalkozdsnak mindsiilé tigyfelek részére - az adatatadas céljanak, az atadandé
adatok korének, valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kovetSen a
referenciaadatokat a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas a KHR tv-ben 1. §-ban meghatarozott célbél
tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is dtadhatja - a szerz6dés megkotését megel6zéen irasbeli
tajékoztatast kdteles adni arrol, hogy a KHR tv. 14-14/B. §-ban (a fenti (9) bekezdésben) meghatarozott
esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

(14) A Tarsasag a KHR-t kezel8 pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadasat kovetd legfeljebb ot
munkanapon beliill {rdsban tdjékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatatadas
megtorténtérol.

(15) A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése
ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

(16)  Anyilvantartott személy a (15) bekezdésben foglalt kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atadé referenciaadat
szolgaltatéhoz, azaz a Tarsasaghoz vagy

b) aKHR-tkezel6 pénziigyi vallalkozashoz irasban nyujthatja be.

(17) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy egyidejl értesitése
mellett - annak kézhezvételét kovetd két munkanapon beliil koteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatéhoz
megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha

? https://www.mnb.hu/letoltes/khr-mintatajekoztato-140124.pdf
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a referenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkiil megsziint, és az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désbol
ered6 kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatdé részére nem Kkeriilt sor, vagy a
referenciaadatszolgaltaté személye nem allapithaté meg.

(18) A referenciaadat-szolgaltatd, illetéleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartott
személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb a
vizsgalat lezarasat kdvetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

(19) Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb o6t
munkanapon beliil kételes a helyesbitett vagy torlend6 referenciaadatot - a nyilvantartott személy
egyidejii értesitése mellett - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon beliil kételes atvezetni.

(20) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadatszolgaltaté jogutod
nélkiil megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd kovetelés atruhdzasara masik
referenciaadat-szolgaltatd részére nem Kkeriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem
allapithaté meg.

(21) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrdl haladéktalanul, de legkés6bb
két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatét, amelynek a
nyilvantartott személyrdl a helyesbitést vagy torlést megel6z6en referenciaadatot tovabbitott.

(22) A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illet6leg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltato és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a tdjékoztaté kézhezvételét koveté harminc napon belil a
nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes jardsbirésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni. E hatarid6 elmulasztdsa miatt igazolasnak van helye. A nyilvantartott
személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozas az e torvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A
keresetlevél benyujtdsara nyitva allé hataridét ez esetben a tdjékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hataridé leteltétdl kell szamitani.

(23) A KHR-te vonatkoz6 részletes szabalyokat a 2011. évi CXXII. toérvény tartalmazza.

24. § A fogyasztok panaszai, a Tarsasag panaszkezelési eljarasa

1) A Tarsasag tajékoztatja az ugyfeleket, hogy a Tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panasza esetén - egyezden a pénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozo
szabalyokrdl sz6l6 28/2014. (VII.23.) MNB rendelet, valamint a pénziigyi szervezetek panaszkezelési
eljarasarol szol6 13/2015. (X.16.) szami MNB ajanlasban meghatarozottak szerint fogadja és kezeli a
hozza beérkez6 panaszokat.

2) A mindenkor hatilyos Panaszkezelési szabalyzat a  Tarsasag honlapjan
(www.pannonhitel.hu) Kkeriil kozzétételre, valamint a Tarsasag székhelyén, az ligyfélfogadasra
nyitva allé helyiségében Kifiiggesztve megtalalhato.

3) A Tarsasag a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a koriilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

4) Az Ugyfél a Téarsasag magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozd panaszat
széban - személyesen vagy telefonon - valamint irdsban - személyesen vagy mas altal atadott irasbeli
panaszként, elektronikus levélben, faxon vagy postai uton teheti meg.

5) Az irasbeli panasz

- személyesen, vagy mas altal atadott irat itjan a Tarsasag székhelyén;
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6)

7)

postai iton a 1024 Budapest R6zsahegy utca 1-2. 1. emelet 1 levelezési cimen;

elektronikus levélben (elektronikus eléréssel - lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhetéséget
biztositva - folyamatosan), a panaszkezeles@pannonhitel.hu elektronikus levelezé cimen

faxon (folyamatosana 06 1 336 01 17 szamon

kozolhet6.

A sz6beli panasz:

személyesen, nyitvatartasi idoben, a Tarsasag székhelyén, azaz 1024 Budapest Rdzsahegy utca
1-2.1 emelet 1., a nyitvatartasi id6 a hét minden munkanapjan: 8:30-16:30 k6zott

vagy

telefonon, az alabbi telefonszamon: +36-23-382-317 és az alabbi hivasfogadasi id6ben tehetd:
Hétfén 8-20 6raig, a hét egyéb munkanapjain nyitvatartasi idében, azaz 8:30-16:30 kozott.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhat6 fel. A panasz kivizsgalasa az

0sszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik.

8)

Az Ugyfél meghatalmazott dtjdn is jogosult eljarni, ebben az esetben a meghatalmazast

kozokiratba vagy teljes bizonyito6 erejii maganokiratba kell foglalni.

9)

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag tajékoztatja a fogyasztonak (az éndllo foglalkozdsdn és

gazdasdgi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljdré természetes személynek) minGsilo igyfelet arrdl,
hogy az alabbiakhoz fordulhat:

1) Pénziigyi Békélteto Testiilet

Az Ugyfél a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet eljarasat kezdeményezheti.

A Tarsasag megadja a Pénziigyi Békélteto Testiilet levelezési cimét az alabbiak szerint:
Pénziigyi Békéltet Testiilet:

Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

telefonszam: +36-80-203-776

2) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panaszat a jelen
szabalyzatban meghatarozott médon, mar korabban bejelentette a Tarsasag részére, azonban a
panaszara a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos valaszadasi hatarid6n beliil nem kapott
valaszt, a panasz kivizsgaldsa nem a jogszabdalyoknak megfeleléen tortént, vagy ha a Tarsasag
valaszabdl a fogyaszté a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. torvény
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését vélelmezi, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz fordulhat.

A Tarsasag megadja a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont levelezési cimét
az alabbiak szerint:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont

Telefon iigyfeleknek: +36 80 203-776
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Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim:1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

3) Birdsag
A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és megsziinésével, tovabba a

szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél - a polgari
perrendtartasrol szol6 torvény rendelkezési szerint - keresettel fordulhat az illetékes birdsaghoz.

10) A Téarsasag felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos térvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén is, illetve amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a
Tarsasag valaszaval, a fenti 1)-3) pontokban megjeldlt forumokhoz fordulhat panaszaval.

11) A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiilé iigyfél birésaghoz fordulhat.

12) A Tarsasag tdjékoztatja a fogyaszténak mindsiilé tigyfelet, hogy az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kdzponthoz beadandé fogyasztéi megkeresés, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
(PBT) intézhetd vitarendezésre iranyuld eljaras meginditasara vonatkozd kérelem formanyomtatvany
elektronikus elérhetdségi helye a két szervezet internetes honlapja, vagy az alabbi linkek:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

http://www.mnb.hu/bekeltetes /kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

13) A Tarsasag tajékoztatja tovabba a fogyasztonak mindsild tigyfelet, hogy a Tarsasagtdl az MNB
Pénziigyi Fogyasztévédelmi Koézponthoz beadandé fogyasztéi megkeresés vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez (PBT) intézhet6, vitarendezésre irdnyulé eljards meginditasara vonatkozé kérelem
formanyomtatvanyt kérhet, ha a Tarsasag el6zdleg elutasitotta a panaszat. A kérés alapjan a Tarsasag
ingyenesen elkiildi ezeket a dokumentumokat a kérelmezoének.

14) A Tarsasag - a panasz elutasitdsa esetén - arrdl is tajékoztatja tovabba a fogyaszténak
minésiil6 iigyfelet, hogy tett-e vin. dltaldnos aldvetési nyilatkozatot®.

15) A Tarsasag a fogyatékos tigyfelekkel kapcsolatos banasmddot illet6en teljes egészében elfogadja
és alkalmazza a PSZAF Elnoke 4/2017. (111.13.) sz. ajanlasat.

16) A Tarsasag tajékoztatja az tgyfeleit, hogy a tevékenységével 6sszefliggd magatartasi kédexnek
nem vetette ald magat.

NEGYEDIK RESZ
A KOVETELESVASARLAS ESETEN ERVENYESULO ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK
1. §. Kovetelések atvilagitasa

(12) A Tarsasag sajat belatasa szerint, lizleti és piaci érdekeinek figyelembevételével és sajat mérlegelése
alapjan létesit szerz6déses jogviszonyt. A szerz6déskotést megel6z6 vizsgalathoz kért informaciok,

4 Az alavetés a Tarsasag irasban tett nyilatkozata, amelyben vallalja, hogy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet
eljarasanak és egyezség hidnyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. Az alavetési
nyilatkozataban a Tarsasag korlatozhatja kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita
targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas moédon. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a ndla megtett
alavetési nyilatkozatokrol nyilvantartast vezet.
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személyes egyeztetések és targyalasok, illetve szerzddéskotést megel6z6en megkiildott irat-
tervezetek vagy iratmintdk nem alapozzak meg a Tarasag szerz6déskotési kotelezettségét.

(13) A Tarsasag a Koveteléseket nyilvanos palyazatokon, versenytargyalds Kkeretében, illetve az
Engedményezd, vagy a Tarsasag kozvetlen megkeresése alapjan vasarolja meg.

(14) A Tarsasag els6sorban az alabbi tipusu koveteléseket vasarolja meg:

a) lejart és bizonytalan megtériilésd, fizetési nehézséggel kiizd6 és vagy fizetési késedelemben
1évé vallalati vagy természetes személy addssal szembeni kdvetelések;

b) nem lejart és bizonytalan megtérilésii, fizetési nehézséggel kiizd6 és/vagy fizetési
késedelemben 1év6 vallalati vagy természetes személy addssal szembeni kdvetelések;

¢) nem lejart és bizonytalan megtériils, pl. profiltisztitasi vagy a hitelez6 megsziinése miatt
allomanyatadas céljabol értékesiteni kivant vallalati vagy természetes személy adossal
szembeni kovetelések;

d) nem lejart, halasztott fizetés(i szamlak megvasarlasa.
(15) A Tarsasag fedezett és fedezetlen kovetelést is megvasarol.

(16) A Kovetelések megvasarlasa koriiltekint6en, a hatékony és varhaté megtériilés szem el6tt tartasaval
torténik.

(17) Kovetelést a Tarsasag csak akkor vasarol, amennyiben a megtériilés ésszerti idén - 5 éven, azaz a
kovetelések eléviilési idején beliil - varhaté.

(18) Az Engedményezési Szerz6dés megkotése elott az Engedményezd koteles lehetdséges biztositani
arra, hogy a Tarsasag a koveteléssel kapcsolatos minden, az Engedményezé rendelkezésére allo
dokumentaciét atvizsgalhasson az tugylet kockazatainak felmérése érdekében. Az Engedményezd
koteles valamennyi, a Kovetelésre és a Kovetelés Kotelezettjére vonatkoz6 rendelkezésére allg
dokumenticio, kiilléndsen, de nem kizarélagos jelleggel az alabbiak megismerését a Tarsasag szamara
lehetdvé tenni.

Vallalati ados esetén, a Kotelezettnek az Engedményezd rendelkezésére allo:
a) legutébbi 1étesitd okirata
b) a targyévi és a targyévet megel6z6, legalabb két évre vonatkozo tzleti beszamoldja;
) legutébbi iizleti terve;
d) f6konyvi kivonata;
e) pénziigyi jelentései, cash-flow jelentései, vagy tervei;
f) adofoly6szamla egyenlege.

Maganszemély adds esetén, a Kotelezettnek az Engedményez6 rendelkezésére allo:

a) targyévet megel6z6 személyi jovedelemad6 bevallasa,

b) barmely, a fizetési képességének felmérésekor bekért jovedelemigazolas, valamint az elmult két
év jovedelemigazolasai;

Mind vallalati, mind maganszemély ados esetén:
a) eredeti/alap hitel és kolcsonszerzddése;
b) az alapszerzddéshez kotott biztositéki szerzédések;
) biztositasi kotvények;

d) a biztositékokra vonatkozo legutobbi értékbecslések.
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(19) Az Engedményezd tovabba koteles tajékoztatni a Tarsasadgot minden a Kotelezettrdl rendelkezésére

allo, a Kotelezettre vagy a fedezetekre vonatkozd, a Kovetelés megtériilését befolyasold
informaciorol.

(20) A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a fedezetek értékét, a sajat koltségén, az altala kivalasztott

értékbecslével felbecsiiltesse. A Tarsasag a fedezeteket illetve a Kotelezett személyét illeten, a
kozhiteles és egyéb nyilvanosan hozzaférhet6 nyilvantartasokban ellenérzést végezhet.

(21) A Tarsasag az lgyletek atvilagitasa soran feltart banktitkot és iizleti titkot koteles meg6rizni. A

tudomasara jutott banktitkot és iizleti titkot kizardlag a kovetelésvasarlas kockazatainak
felméréséhez, a hitelbirdlati dontés megalapozasdhoz hasznalhatja fel. A bank és izleti titok
megtartasi kotelezettség abban az esetben is terheli a Tarsasidgot, ha az atvilagitott kovetelés
megvasarlasara nem Keriil sor a Tarsasag altal.

(22) A Kovetelések atvilagitasaval kapcsolatos koltségek a Tarsasagot terhelik.

(1)

(2)

(3)

(4)

6)

2. § Engedményezési szerzédés

Kovetelésvasarlas (engedményezés) soran - a Ptk. 6. konyv 6:193. §-nak rendelkezései szerint az
Engedményezd (kovetelés eladdja, jogosult) az ot megilletd Kovetelést atruhazza a Tarsasag
(engedményes) részére ellenérték fejében. Ezzel a Tarsasag (engedményes) az Engedményezd
helyébe 1ép, atszallnak ra az alapszerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek, tehat a Kovetelés
Kotelezettje a Tarsasag egyenes/kozvetlen adoésa lesz. A Tarsasag ellatja a Kovetelések tovabbi
nyilvantartasaval és érvényesitésével kapcsolatos feladatokat.

A Tarsasag és az Engedményez6 altal kotott Engedményezési Szerz6dés érvényességéhez minden
esetben annak irasba foglaldsa és a felek altali alairdsa sziikséges. Az Engedményezési Szerzddés -
eltéré6 megallapodas hianyaban - a Felek 4ltali egyiittes alairas napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a
Felek eltérd id6pontban irjak ala az Engedményezési Szerzddést, akkor a hatalyba lépés id6pontja az
utols6 alairas napja.

Az Engedményezési Szerz6dés targyat kizarolag olyan Kovetelés képezheti, amely alapjaul szolgald
jogviszony az engedményezéskor mar létezik, tovabba amely atruhdzasat jogszabaly vagy a
Kotelezett és az Ugyfél kozott hatalyos szerzédés nem zarja ki, illetve amely nem személyhez kotott.

A Szerz6dés tartalmazza az atruhazott Kovetelések legfontosabb adatait, igy kiilondsen:

a) a Kotelezett adatait (cégnév/név, székhely/lakéhely, értesitési cim, cégjegyzékszam,
addszam/addazonositd jel, képviseletre jogosult neve, adostarsak, zalogkotelezettek -
amennyiben vannak adatai);

b) a Kovetelés alapjaul szolgalé jogviszony/alapszerz6dés adatait (szerzédés tipusa, kelte),
c) a Kovetelés dsszegszeriiségét (jogcimenkénti bontasban),

d) a Koveteléshez kapcsol6dé biztositékokat (tipusa, kelte, okirati formaja).

Az Engedményez6 az engedményezett Kovetelés teljes 6sszege mértékéig szavatol azért, hogy:

a) a Kovetelés érvényesen létrejott, atruhazhatd, igy annak engedményezését sem jogszabdly, sem a
Kotelezett és az Engedményez6 kozott 1étez6 megallapodas nem zarja ki;

b) aKdvetelést nem zalogositotta el;

c) aKotelezett koteles az alapszerzddés alapjan 6sszegszertlien fizetendo teljes tartozasat kifizetni és
sem 6, sem pedig harmadik személy nem jogosult beszamitiasra alkalmas ellenkévetelés
érvényesitésére;
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(6)

()

(8)

)

d) a Kovetelés alapjat képezd ligylet teljesitése a vonatkozd jogszabdlyi és szerzédéses el6irasok
megtartasaval tortént;

e) valamennyi, az Engedményezési Szerz6désben megjelolt Kotelezettel szemben fennallo
Kovetelését kizardlag a Tarsasagnak ajanlja fel engedményezésre;

f) a Tarsasagot minden, a Koveteléseket érintd 1ényeges koriilményrol haladéktalanul tajékoztatja
azzal, hogy az elmaradt tajékoztatasbol eredd karokat viseli;

g) minden egyes Kotelezettel szemben fennall6 kotelezettségét olyan gondossaggal teljesitette, hogy
az nem veszélyezteti az atruhazott Kovetelés jogossagat és teljességét, illetve annak megfizetését;

h) aKovetelés szerzédésszert fizetési feltételei kivétel nélkiill megegyeznek az Engedményez6 altal a
Tarsasag részére kozolttel;

i) az Engedményez6 és a Kotelezett kozott nem all fenn sem a tulajdonosi viszonyokban, sem az
igyvezetés, a dontések meghozatala korében kozvetlen, vagy kozvetett kapcsolat.

A Tarsasag a vételarat az Engedményezének az Engedményezési Szerz6désben megjelolt
bankszamlajara koteles atutalassal megfizetni.

A Kovetelés a teljes vételar Engedményez6 bankszamlajan torténd jovairasanak idépontjaban szall at
a Tarsasagra.

A Tarsasag ettdl az id6ponttol kezdve:
a) jogosult ezen jogviszonyok tekintetében eljarni;
b) jogosult a kovetelés felett kizarolag rendelkezni,
c) megilletik a Kovetelésbdl ered6 kamatok és egyéb jarulékok, valamint
d) viseli a Koveteléssel kapcsolatos koltségeket és kockazatokat.

Az Engedményezd a Koveteléssel Osszefliggd, birtokdban 1évé dokumentumokat a Kovetelés
atszallasat kovetGen (teljes vételar bankszamlajan torténd jovairasanak idépontja) 3 napon beliill —
atadas-atvételi jegyz6konyv alapjan — koteles atadni a Tarsasag részére.

(10) Az Engedményezé koteles az atruhazasra keriil valamennyi Kéveteléssel kapcsolatos pénzforgalmat

az Engedményezési Szerz6désben megjeldlt bankszamlara iranyitani.

(11) A vételar Engedményezd bankszamlajan torténd jovairasanak id6pontjatdl szamitott 5 munkanapon

belil Engedményezd elkésziti és atadja a Tarsasag részére a Kovetelés atruhazasardl és
engedményezésérdl szolé értesits levelet (tovabbiakban: Ertesits levél), valamint a Ptk. 6. kényv
6:198.§ szerinti un. Teljesitési utasitast, amelyrél a felek jegyz6konyvet vesznek fel. A Tarsasag az
Ertesit6 levél és a Teljesitési utasitds megkiildésével irasban értesiti a Kotelezettet a Kovetelés
atruhazasardl és engedményezésérdl, igazolja az engedményezés megtorténtét, és tajékoztatja a
Kotelezettet, hogy a tovabbiakban csak a Tarsasagnak jogosult teljesiteni. A Tarsasag az Ertesitd
levelet legkés6bb azok kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kiildi meg a Kotelezett részére. Tobb
kovetelés vasarlasa esetén a Tarsasag minden Kotelezettnek kiilon értesito levelet koteles kiildeni.

(12) Az Ertesits levél és a Fizetési utasitas Kotelezett részére torténé megkiildésével sszefiiggs koltségek

a Tarsasag illetve az Engedményezd kozotti megallapodas szerint terheli az engedményezdt vagy
engedményest.

(13) Fiiggetleniil attoél, hogy az Engedményezési Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en a Kotelezett

megfeleld értesitése megtortént-e, ha a Kotelezett kozvetleniil az Engedményezdnek fizeti meg a
Kovetelés Osszegét, a megfizetett Osszegeket az Engedményezdé koteles az Engedményezési
Szerz6désben foglaltak szerint atutalni a Tarsasdg Engedményezési Szerzdédésben megjelolt
bankszamlajara. Amennyiben Engedményezd ezt a kotelezettségét elmulasztja, sulyos
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szerz6désszegésnek mindsil, és a Tarsasag vele szemben jogalap nélkiili gazdagodas jogcimén
haladéktalanul fellép.

(14) Az Engedményez6 koteles az engedményezett Kovetelések érvényesitésének el6segitése érdekében a

7 7

szerzOdéskotéskor, illetve késébb is adatszolgaltatassal, a Kovetelésekkel kapcsolatos okiratok
atadasaval és minden egyéb sziikséges modon kozremiikodni a Tarsasaggal.

(15) A Kovetelés atszallasaval atszall a Tarsasagra a Kovetelést biztosité valamennyi biztositékbol eredd

jog, igy a zalogjogb0dl és kezességbdl eredd jogok is. Amennyiben a Kovetelés biztositékaul ingd- vagy
ingatlan jelzalogjog szolgal, az Engedményez6 koteles a Tarsasag mint jelzalogjogosult bejegyzéséhez
szlikséges nyilatkozatot a Kovetelés atszallasat kovetlen (teljes vételar bankszadmlijan torténd
jovairasanak idépontja) 5 napon beliil atadni a Tarsasag részére.

(16) A KHR-rél szo6lé 2011. évi CXXII. torvény 7.§ (2) és (3) bekezdése alapjan az Engedményezd mint a

1)
(2)
(3)

4)

()

(6)

()

szerz6désbol eredd kovetelést atruhazo referenciaadat-szolgaltato koteles a
referenciaadatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informaciét atadni a
kovetelést atvevo referenciaadat-szolgaltatd , azaz az Engedményes részére.

3. §. Vételar
A Tarsasag az Engedményezének a vasarolt Kovetelésekért vételarat fizet.
A vételar megallapitasa a Tarsasag és az Engedményezd kozotti egyedi megallapodas fiiggvénye.
A Tarsasag a vételarra vonatkozo ajanlatat az alabbi koriilmények mérlegelése alapjan teszi meg:
a) aKotelezett személye;
b) aKovetelés t6kedsszege, jarulékai, fedezettsége;

c) gazdalkodoé szervezet Kotelezett és mas személyes kotelezettek jogi és cégjogi helyzete, tarsasagi
jogi felel6sségi formajuk, kotelezettségeik, likviditasuk;

d) természetes személy Kotelezett esetén jovedelmi helyzetiikk, egyéb kotelezettségeik,
fizet6képességiik;

e) végrehajtasi eljaras, csédeljaras, felszamolasi eljaras folyamatban léte;
f) peres eljarasok folyamatban léte;

g) biztositékok jogi helyzete, értéke, likviditasa;

h) amegtériilés varhat6 dsszege, ideje, kockazata;

i) abehajtds soran viselend6 koltségek varhatd dsszege.

A vételar agy keriil megallapitasra, hogy a vételar a finanszirozasi, koveteléskezelési és behajtasi
koltségekkel egyiittesen kisebb legyen, mint a varhat6é megtériilés dsszege.

A vételar megfizetése az Engedményezési Szerzédésben meghatarozott idépontban esedékes. A
vételar megfizetésének modjara az Engedményezési Szerzédés iranyado.

Amennyiben a Tarsasag a vételarat hatarid6ben maradéktalanul nem teljesiti, igy az Engedményezd
az Engedményezési Szerzddéstdl elallhat, vagy a késedelem idGtartamara a késedelemmel érintett
0sszeg utadn a vételaron tudl a Ptk-ban foglaltak szerinti késedelmi kamat illeti meg.

Ha az Engedményezé nem az Engedményezési Szerz6désben foglalt id6pontban tovabbitja a
Tarsasagnak azokat az 6sszegeket, amelyeket a Kotelezett az Ertesitd levélben foglaltak ellenére a
Tarsasag helyett az Engedményezoének fizetett, az Engedményez6 a Ptk-ban foglaltaknak megfeleld
késedelmi kamat fizetésére koteles.
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(8) Az Engedményezd a Kovetelés Tarsasag részére torténo értékesitésével osszefliggésben egyéb dijat,
koltséget nem koteles fizetni.

29
PannonHitel Pénziigyi Zrt.



MELLEKLET

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET ELLATOK LISTAJA

Hatalyos: 2017. december 4. napjatol

Pénziigyi szolgaltatasi tevékenységhez kapcsoléddan

Tevékenység Kiszervezett tevékenységet ellaté | Id6tartam MNB bejelentés
idépontja
Neve Székhelye

Konyvelési CREDIT-CONTIR | 1088 Budapest, | 2017. 2017.
feladatok Kft. Szentkiraly utca | szeptember 20- | szeptember 20.

29-31. tol hatarozatlan

idére

Uzleti BARAKUDA Kft. | 2049 Dibsd, 2017. 2017.
szamitastechnikai Almos fejedelem | szeptember 20- | szeptember 20.
rendszerek utca 8. tol hatarozatlan
karbantartasa, idére
lizemeltetése és
tdmogatasa

PannonHitel Pénziigyi Zrt.

30




	I. Általános rendelkezések
	II. Rész
	2. § A Társaság és az Ügyfél valamint az Engedményező közötti jogviszony tartalmát meghatározó szabályok, okiratok, dokumentumok
	3. §. Az Üzletszabályzat nyilvánossága, elfogadása és módosítása
	4. §. Az üzleti kapcsolatok általános szabályai
	4.2. Értesítés, a kapcsolattartás módja
	4.3. Okiratok
	5. § Ügyfelek , Engedményező azonosítása, és a képviselőik
	6. § A banktitok és az üzleti titok kezelésének szabályai
	(1) Az Engedményezési szerződéssel létrejövő követelésvásárlás viszonylatában felmerülő vételár, esetleges kamatok, díjak és költségek részletes szabályait a jelen ÜSZ Negyedik rész "A követelésvásárlásra vonatkozó Általános Szerződéses Feltételek" 3. §-a tartalmazza.
	(2) A megvásárolt követelés adósával szemben a Társaság által alkalmazott kamatok, költségek és díjakra vonatkozó rendelkezéseket jelen ÜSZ Harmadik rész „A követeléskezeléshez kapcsolódó speciális szabályok” 20.§-a tartalmazza.
	8. §. A Társaság felelőssége
	(1) A Társaság tevékenysége során mindenkor a tőle elvárható gondossággal, valamint a Hpt., illetve a pénzügyi szolgáltatási tevékenységre vonatkozó mindenkor hatályos jogszabályok rendelkezéseinek megfelelően jár el. Az Ügyfél illetve az Engedményező bízhat abban, hogy a Társaság működése során megfelel az óvatos, körültekintő és megbízható (együttesen prudens) működés követelményeinek.
	(2) A Társaság megtéríti az Ügyfélnek illetve az Engedményezőnek mindazt, az Ügyfél illetve az Engedményező által bizonyított közvetlen anyagi kárt, amelyet súlyos gondatlanságával számukra okozott. Az Ügyfél, illetve az Engedményező haladéktalanul köteles a kárenyhítés érdekében eljárni, illetve az őt ért kárról és az enyhítése érdekében tett lépéseiről a Társaságot értesíteni. Az Ügyfél illetve az Engedményező köteles bekövetkezett kárát a Társaságnak bizonyítani. A Társaság haladéktalanul tárgyalást kezdeményez a kár elismerésének, illetve összegének meghatározása céljából.
	(3) A Társaság nem felel az olyan károkért, amelyek a Társaságon kívül álló és el nem hárítható okból – így különösen természeti katasztrófa, jogszabályi vagy hatósági rendelkezés, szükséges hatósági vagy bármilyen egyéb felhatalmazás, engedély megtagadása vagy késedelmes megadása, illetve hiánya folytán - következtek be.
	(4) A Társaság felelőssége a kiszervezett tevékenységet ellátó harmadik személyekért az alábbiak szerint alakul.
	(5) A Társaság a kiszervezett tevékenységet ellátó személlyel csak az adatvédelmi szabályok megtartása és biztosítása, valamint az összeférhetetlenségi szabályok megtartása mellett köt szerződést. A kiszervezett tevékenységet ellátó személy minden esetben megfelel a jogszabályokban előírt személyi-, tárgyi-, és biztonsági feltételeknek. A kiszervezés tényét, valamint a kiszervezett tevékenységet ellátó személy nevét, székhelyét, valamint a kiszervezés időtartamát a Társaság a Magyar Nemzeti Bank mint felügyeleti hatóság számára a szerződéskötést követő két napon belül bejelenti.
	(6) A kiszervezett tevékenységet végző tevékenységét a Társaság, a Társaság belső ellenőre, könyvvizsgálója, valamint az MNB jogosult ellenőrizni. A Társaság felelős azért, hogy a kiszervezett tevékenységet végző a tevékenységet a jogszabályi előírások betartásával és a tőle elvárható gondossággal végezze. A Társaság haladéktalanul jelenti az MNB részére, amennyiben a kiszervezett tevékenység végzése jogszabályba vagy a közte és a kiszervezett tevékenységet végző közötti szerződésbe ütközik.
	(7) Ha a kiszervezett tevékenységet végző által a jogszabályok megsértésével, illetve gondatlanul végzett tevékenység miatt az Ügyfelet közvetlenül és bizonyíthatóan kár éri, a Társaság az Ügyfél kárát megtéríti. Mentesül a Társaság a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kiszervezett tevékenységet ellátó személy kiválasztása, ellenőrzése és utasításokkal való ellátása során úgy járt el, ahogy az tőle elvárható.
	(8) A Társaság felel a vele megbízási vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló személy által e tevékenysége során okozott kárért.
	(9) A Társaság a pénzügyi szolgáltatásainak ellenőrzését és jogszerűségének vizsgálatát szakmai tapasztalattal rendelkező, megbízott belső ellenőr és a könyvvizsgáló bevonásával végzi.
	(10) A Társaság megbízott ügyvédeket és külső jogi szakértőket vesz igénybe a tevékenysége során.
	(11) A Társaság a problémás, illetve nem szerződésszerűen teljesítő Adóssal illetve Biztosítéknyújtóval szembeni biztosíték-érvényesítési, végrehajtási, illetve egyéb eljárási cselekmények lebonyolításánál külső szakértők és partnerek bevonásának lehetőségét fenntartja.
	(12) A Társaság a könyvelési és az informatikai feladatok ellátását kiszervezi. A kiszervezett tevékenységet ellátó szervezetek neve és székhelye az Üzletszabályzat mellékletében található.
	9. § A követeléskezelés alapelvei
	10. § Az Adóssal történő kapcsolatfelvétel rendje
	11. § Az Adóssal történő kapcsolattartás elvei
	12. § Tájékoztatás áthidaló megoldásokról
	13. § A Társaság által alkalmazott áthidaló megoldásokra vonatkozó elvek
	14. § Az Adós tájékoztatása
	15. § A késedelembe esést követő első értesítő levél
	16. § A felmondás előtti értesítő levél
	17. § Rendszeres tájékoztató levél
	18. § Az Adósokkal történő elszámolás elvei
	19. § A Társaság követeléskezelési tevékenységgel kapcsolatos nyilvántartása(i)
	20. § Kamatok, díjak, költségek
	21. § A követelés érvényesítése
	22. §. Adatvédelem és adatkezelés
	23. § Központi Hitelinformációs Rendszer
	24. § A fogyasztók panaszai, a Társaság panaszkezelési eljárása


