PannonHitel Pénzlgyi Zrt. Tel.:+36 23 382 317

H-1024 Budapest, R6zsahegy utca 1. Fax:+36 1 336 01 17
www.pannonhitel.hu info@pannonhitel.hu
PannonHitel ? SZECHENYI TERV

PANASZBE)J I§LENT(3 ’NYOMTATV[\NY
BENYUJTANDO PANASZ
PENzUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Felek adatai

Név:

Szerzddésszam/ligyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzodés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kbzpont, székhely, kdzvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén
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l. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel id6pontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénzigyi szervezetnek megkuldott panaszt célszerl tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét
kovetéen 30 nap all rendelkezésére, hogy az lgyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az lgyfélnek

frdsban megkuldje.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

"1 Nem nyujtottak szolgaltatast

1 Nem a megfeleld szolgaltatast
nydjtottak

] Késedelmesen nyljtottak  a
szolgaltatast

1 A szolgaltatast nem megfelel6en
nyujtottak

'] Aszolgaltatast megsziintették

1 Kara keletkezett

7 Nem volt megelégedve az
Ugyintézés korllményeivel

] Téves tajékoztatast nyujtottak

'] Hianyosan tajékoztattak

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

Dij/koltség/kamat valtoztatasaval
nem ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

Egyéb szerzédéses feltételekkel
nem ért egyet

Kartérités Osszegével nem ért
egyet

A kartéritést visszautasitottak
Nem megfeleld kartéritést
nyujtottak

Szerz6dés felmondasa

Egyéb panasza van




PannonHitel

PannonHitel Pénzlgyi Zrt.

H-1024 Budapest, Rozsahegy utca 1.

www.pannonhitel .hu

Tel.:+36 23 382 317
Fax:+36 1 336 01 17
info@pannonhitel.hu

? SZECHENYI TERV

[Kérjiik egyes kifogasainak elkildnitetten torténd régzitését annak érdekében, hogy a

panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra kerdljon. ]

Kelt:

Alairas:



