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Tájékoztató a PannonHitel Pénzügyi Zrt. által felszámítható költségekről a követelések 

behajtása során 

 

A PannonHitel Pe nzü gyi Zrt. (a tova bbiakban: Ta rsasa g) az a ltala megva sa rolt, azaz ma s hitelezo k 

re sze ro l engedme nyezett ko vetele sek e rve nyesí te se sora n a jelen Ta je koztato ban meghata rozott 

ko ltse geket sza mí thatja fel az Ü gyfelek fele  2024. febrüa r 15. napja to l. 

 

I. A Ta rsasa g a ko vetele sek kezele se, e rve nyesí te se sora n az ala bbi teve kenyse geke rt 

ko ltse get nem számol fel: 

a. Ü gyfe lnek szo lo  engedme nyeze si e rtesí to  elke szí te se, megkü lde se, a ko vetele s 

tekintete ben beko vetkezett jogosülti jogüto dla ssal kapcsolatos elso  alkalommal 

to rte no  e rtesí te s, ta je koztato , megfelelo  cí mzett re sze re to rte no  megkü lde se; 

b. Ü gyfe l a ltal szo ban vagy í ra sban elo terjesztetett panasz kivizsga la sa, 

megva laszola sa, annak megkü lde se; 

c. Adatkezele sro l ke rt ta je koztata s teljesí te se azzal, hogy az ügyanabban az ü gyben, 

isme telten megkü ldo tt azonos ta rgyü  adatkezele sro l szo lo  ta je koztata s esete n a 

felmerü lo  postai ko ltse get az Ü gyfe l viseli; 

d. Teljesí tett befizete sekro l ke szí tett analitiküs kimütata s e vente egy alkalommal. 

 

II. Követelések kezelése, érvényesítése során felszámítható költségek 

 

Amennyiben az Ü gyfe l az engedme nyeze si e rtesí to vel együ tt vagy abban megkü ldo tt ko vetele s - 

idee rtve a to ke t, kamatokat, ke sedelmi kamatokat, a megva sa rolt ko vetele sbe tartozo  egye b 

ko ltse geket - o sszege t az ott megjelo lt fizete si hata rido ben nem fizeti meg, ü gy a Ta rsasa g az 

engedme nyeze si e rtesí to  megkü lde se to l kezdo do en az egyes ko vetele skezele si le pe sekkel vagy 

cselekme nyekkel kapcsolatos minden ko ltse ge t a jelen Ta je koztato ban meghata rozott mo don e s 

o sszegben, me rte kben felsza mí tja. 

A Ta rsasa g valamennyi Ü gyfe l, azaz ado s esete n – idee rtve teha t a gazda lkodo  szervezeteket, 

egye ni va llalkozo t e s fogyaszto nak mino sü lo  ü gyfelet is - a tala nyko ltse get e s ezen felü l te teles 

ko ltse geket sza mí t fel. 

A Ta rsasa g tova bba  az Ü gyfe l te vede se miatt elo a llo  tü lfizete sbo l eredo  visszafizete s esete n a 

visszafizete ssel kapcsolatban a Ta rsasa gna l felmerü lo  banki ko ltse get e rve nyesí ti, a banki ko ltse g 

o sszege t a visszafizetendo  o sszegbo l levonja. 

 

III. Átalányköltség 

 

A Társaság a követelés behajtásával kapcsolatos költségei fedezetéül 9 000,- forint összegű 

átalányköltséget számol fel minden Ügyféllel szemben, amely a telekommünikációs és általános 

adminisztrációs költségei fedezetéül szolgál.  

A te teles ko ltse gek alatt a lenti ta bla zatban meghata rozott ko ltse geket kell e rteni. 

 

IV. Tételes költségek 

 

A te teles ko ltse gek a Ta rsasa g a ltal az ige nye rve nyesí te s e rdeke ben szü kse ges e s ce lszerü  

ko vetele skezele si le pe sekkel kapcsolatban a Tarsa ga na l ko zvetlenü l e s ko zvetetten te nylegesen 
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felmerü lt ko ltse gek, melyek minden napta ri nap ve ge n kerü lnek felsza mí ta sra. A ko ltse gek alatt 

kell e rteni a ko zvetlenü l a Ta rsasa gna l, a Ta rsasa g a ltal megbí zott, ko vetele se rve nyesí te sben 

ko zremü ko do  szeme lyekne l, e s az elja ra sban e rintett harmadik szeme lyekne l mint hato sa gokna l 

(ko zjegyzo , ve grehajto ) e s bí ro sa gna l felmerü lo  e s a Ta rsasa gra a tha rí tott, a Ta rsasa g a ltal a 

ko vetele se rve nyesí te s sora n megfizetendo , megelo legezendo  ko ltse geket. 

 

A Ta rsasa g a lenti ko ltse gek o sszege nek mo dosí ta sa ra e vente ke t alkalommal, egyszer az elso  e s 

egyszer a ma sodik fe le ben jogosült, melyro l az Ü gyfeleket a mo dosí tott Ta je koztato nak a Ta rsasa g 

honlapja n to rte no  ko zze te tele vel ta je koztatja. 

Azon ko ltse gek, melyek harmadik szeme lyek a ltal nyü jtott szolga ltata shoz kapcsolo dnak, a 

harmadik szeme ly a ltal mo dosí tott e s alkalmazott dí jte tel hata lyba le pe se to l sza mí tva 

alkalmazhato ak e s va ltoznak. Ezen va ltoza sokro l a Ta rsasa g szinte n a honlapja n to rte no  

ko zze te tellel ta je koztatja az Ü gyfeleket. 

 

V. Általános felmerülő költségek, átalányköltség és tételes költségek 

 

Ko ltse g tí püsa Ko ltse g o sszege Ko ltse g alapja 

A tala nyko ltse g:   

A tala nyko ltse g 9 000,- forint A ko vetele sek behajta sa val 

kapcsolatos 

telekommünika cio s e s 

a ltala nos adminisztra cio s 

ko ltse gek fedezete ü l szolga lo  

a tala nydí j. 

Te teles ko ltse gek:   

Szeme lyes felkerese s 22 500,-forint/alkalom Szeme lyes felkerese ssel 

o sszefü gge sben felmerü lo  

ko ltse gek o sszege, 

la togata sonke nt. A szeme lyes 

felkerese st a Ta rsasa g 

ke pviselo je vagy megbí zottja 

mint ke pviselo  is ve gezheti. 

Leve l (norma l) 350,- forint/leve l Postai szolga ltata sok a 

Magyar Posta mindenkori 

dí jszaba sa szerint, valamint a 

szerzo do tt postai 

dokümentümokat 

elektroniküsan elo a llí to  

kiszervezett teve kenyse get 

ve gzo  dí jszaba sa szerint. (A 

kiszervezett teve kenyse get 

ve gzo  dí ja t illeto en a dí j 

a tlagsza mí ta s szerint 

to rte nik.) 

Leve l (aja nlott) 1000,- forint/leve l 

Leve l (te rtiveve nyes) 2000,- forint/leve l 
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Lakcí mkerese s (GIRO) 730,- forint/alkalom A GIRO Zrt. mindenkori 

dí jszaba sa szerint. 

Dokümentümok isme telt, 

ü gyfe l hiba ja bo l to rte no  

megkü lde se dí ja 

3 500,- forint/megkü ldo tt 

dokümentüm. 

Az Ü gyfe l sza ma ra kü ldo tt 

ba rmely e rtesí to , kimütata s 

isme telt megkü lde se dí ja, 

amennyiben az isme telt 

megkü lde s aze rt va lt 

szü kse gesse , mert az eredeti 

kü ldeme nyt az ü gyfe l 

elvesztette, vagy nem vette a t, 

nem kereste, elko lto zo tt 

jelze ssel az visszae rkezett a 

Ta rsasa ghoz. 

Banki ko ltse g Bank a ltal felsza molt dí j. Ü gyfe l a ltal te vesen ütalt 

o sszegek visszaütala sa sora n 

felmerü lt banki ko ltse g. 

Postai sa rgacsekk 

(ke szpe nza tütala si megbí za s) 

dí ja 

302 Ft/db + 11,3‰,  

de min. 353 Ft/db 
Posta a ltal felsza molt dí j sa rga 

csekken to rte no  befizete s 

esete n. 

 

VI. Fizetési meghagyásos eljárásban felmerülő díjak 

 

Ko ltse g tí püsa Ko ltse g o sszege Ko ltse g alapja 

Fizete si meghagya sos elja ra s 

dí ja 

A fizete si meghagya sos elja ra s 

dí j alapja (amely alapja n az 

elja ra s dí ja sza mí tando ): a 

ko vetele snek az elja ra s 

megindí ta sakor fenna llo , 

ja rüle kok ne lkü l sza mí tott 

e rte ke. A me rte ke:3 %, de 

legala bb 8.000,-Ft. e s 

legfeljebb 300.000,-Ft. 

A nem ko zokiraton alapülo  

ko vetele s esete n indí tott, 

ko zjegyzo i elja ra son alapülo  

elja ra s to rve nyben 

meghata rozott dí ja. Az FMH 

elja ra sra vonatkozo  re szletes 

dí jszaba s e s egye b ko ltse gek 

leí ra sa t a „Ta je koztato  a 

ko vetele sek e rve nyesí te se 

sora n felmerü lo  fizete si 

meghagya sos elja ra shoz, 

ve grehajta si elja ra shoz 

kapcsolo do  dí jakro l, valamint 

peres elja ra s bí ro sa gi illete k 

e s ü gyve di megbí za si dí jairo l” 

c. irat tartalmazza.” Az FMH 

dí jak alapja ül a fizete si 

meghagya sos elja ra sro l szo lo  

2009. e vi L. to rve ny szolga l. 

 

VII. Végrehajtási eljárásban felmerülő legfontosabb, a végrehajtónak fizetendő 

költségek 
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Ko ltse g tí püsa Ko ltse g o sszege Ko ltse g alapja 

Ko zokirat vagy ko zjegyzo i 

tartoza selismero  nyilatkozat 

za rade koltata sa dí ja 

Me rte ke az ü gye rte k 1%-a, de 

legala bb 5.000,-Ft, legfeljebb 

150.000,-Ft. 

Ve grehajta si ke relem 

elo terjeszte se e rt a ko zokirat 

za rade kola sa sora n a 

ko zjegyzo nek fizetendo  dí j. 

Ko zjegyzo nek fizetendo  dí j 

me rte ke t a bí ro sa gi 

ve grehajta sro l szo lo  1994. e vi 

LIII. to rve ny hata rozza meg. 

A ve grehajta si elja ra s sora n 

felmerü lo  ko ltse gek, melyeket 

a ve grehajta st ke ro  elo legezi, 

e s az ado s viseli. 

Ko ltse ga tala nybo l, helyszí ni 

elja ra s üta ni dí jbo l, 

ke szkiada sbo l (a 

tova bbiakban együ tt: 

ko ltse gte rí te s), münkadí jbo l, 

behajta si jütale kbo l, 

ve grehajto i felü gyeleti 

hato sa gnak fizetendo  

ko ltse ga tala nybo l tevo dik 

o ssze. 

Münkadí j: ve grehajta si 

ü gye rte k alapja n sza mí tando .  

Ve grehajto i ko ltse ga tala ny: a 

münkadí j 50%-a. 

Elja ra sra fordí tott (helyszí ni 

elja ra s) münkaido  üta n ja ro  

o radí j. 

Ke szkiada sok (pl. posta, tanü  

e s tolma csko ltse g, ü gyviteli e s 

iratkezele si dí j) 

Behajta si jütale k 

Magyar Bí ro sa gi Ve grehajto i 

Kart, illetve a Szaba lyozott 

Teve kenyse gek Felü gyeleti 

Hato sa ga t megilleto  a ltala nos 

ko ltse ga tala ny. 

Az egyes elemek me rte ke t a 

bí ro sa gi ve grehajta sro l szo lo  

1994. e vi LIII. to rve ny, 

valamint a bí ro sa gi 

ve grehajto i dí jszaba sro l szo lo  

8/2021. (X. 29.) SZTFH 

rendelet szabja meg. 

A ve grehajta si elja ra sra 

vonatkozo  re szletes dí jszaba s 

leí ra sa t a „Ta je koztato  a 

ko vetele sek e rve nyesí te se 

sora n felmerü lo  fizete si 

meghagya sos elja ra shoz, 

ve grehajta si elja ra shoz 

kapcsolo do  dí jakro l, valamint 

peres elja ra s bí ro sa gi illete k 

e s ü gyve di megbí za si dí jairo l” 

c. irat tartalmazza. 

   

 

VIII. Fizetési meghagyásos, peres és végrehajtási eljárással kapcsolatos, vagy a 

követelés érvényesítéséhez kapcsolódó egyéb ügyvédi díj és költség, valamint 

bírósági eljárási illeték összege. 

 

Ko ltse g tí püsa Ko ltse g o sszege Ko ltse g alapja 

A Ta rsasa günkat ke pviselo  

ü gyve di iroda val/egye ni 

ü gyve ddel ko to tt megbí za si 

szerzo de sben meghata rozott 

dí j e s az elja ro  ü gyve d 

felmerü lt ke szkiada sai.  

Te teles, ü gy e rte ke to l fü ggo  dí j 

e s az elja ro  ü gyve d 

ke szkiada sai. 

A te teles dí jakat a 

„Ta je koztato  a ko vetele sek 

e rve nyesí te se sora n felmerü lo  

fizete si meghagya sos 

elja ra shoz, ve grehajta si 

elja ra shoz kapcsolo do  

dí jakro l, valamint peres 

elja ra s bí ro sa gi illete k e s 

ü gyve di megbí za si dí jairo l” c. 

irat tartalmazza. 
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Bí ro sa gi elja ra s illete ke A bí ro sa gi elja ra s illete ke nek 

alapja az elja ra s ta rgya nak 

e rte ke az illete kekro l szo lo  

to rve ny re szletes 

rendelkeze sei szerint. 

Pontos me rte ke t az 

illete kekro l szo lo  1990. e vi 

XCIII. to rve ny hata rozza meg. 

 


