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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a PannonHitel Pénziigyi Zrt. (a tovabbiakban:
Tarsasag) altal torténd adatkezelés megkezdése el6tt On (mint a Tarsasag lgyfele,
leendd iigyfele, egyéb érintett, egyiittesen: Erintett vagy Erintettek) tajékozédhasson
réla, hogy a Tarsasag az On adatait hogyan kezeli, valamint, hogy Ont a Tarsasag altal
megvaldsitott adatkezelés sordn milyen jogok illetik meg, és azokat hogyan
gyakorolhatja.

Az Adatkezelési Tajékoztaté az Erintettek személyes adatainak kezelése kapcsan a
Tarsasag adatkezelési tevékenységére vonatkozd szabalyokat hatdroz meg. A Tarsasag
altal az egyes termékek vagy nyujtott szolgaltatdsokhoz  kapcsol6do
Uzletszabalyzatokban és azok részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételekben, egyedi
szerzOdésekben szintén taldlhatéak a személyes adatok Kkezelésére vonatkozé
rendelkezések, amelyeket jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak kiegészitenek.
Egyedi esetekben el6fordulhat, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban sajatos, jelen
Tajékoztatoban foglaltaktol eltérd, vagy azokon tuli szabalyok talalhatoak, amelyek az
adott tigylet vagy refinanszirozasi konstrukcié sajatossagai miatt keriiltek nevesitésre,
de minden esetben az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyokkal 6sszhangban vannak.

Az Adatkezelési Tajékoztat6 modositdsdra a pénziigyi intézményekre vonatkozo
szabalyozas szerinti moddositasi el6irasok nem vonatkoznak. A Tajékoztatoban
foglaltakat a Tarsasag jogosult barmikor modositani. A hatalyos és a korabbi
Tajékoztatok a Tarsasag honlapjan folyamatosan elérhetéek.

L. Adatkezeld azonosito adatai, elérhet6sége
Név: PannonHitel Pénziigyi Zrt.
Székhely: 1024 Budapest, Rozsahegy utca 1-2. 1. emelet 1.
Cégjegyzeékszam: 01-10-047901
Telefon: +36 23 382 317
Honlap: www.pannonhitel.hu
Elektronikus levélcim adatvédelmi ligyekben: adatvédelem@pannonhitel.hu
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Siili Nikoletta
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: sulinikoletta@t-online.hu vagy +36 30 922-2183
NAIH adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-74554/2014. valamint NAIH-73999/2014.

IL A Tarsasag altal az adatkezelés soran érvényesitett alapelvek

Személyes adatait tisztességesen és a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban, azaz
jogszeriien kezeljiik, az adatkezelés integritasat és bizalmas jellegét biztositjuk.



Az adatkezelés soran tovabba az adattakarékossag elve miatt kizarélag azon személyes
adatokat gyfjtjik és kezeljik, amelyek az adatkezelési cél megvaldsitasdhoz
elengedhetetlentl szlikségesek.

A személyes adatokat pontosan és naprakészen tartjuk. A pontatlan vagy hianyos
adatokkal kapcsolatos jogairdl a IX.2. pontban tajékoztatjuk.

Az On személyes adatait a hivatkozott jogszabalyok szerinti hataridsig kezeljiik.

Az On személyes adatai védelmét, biztonsagat, a jogosulatlan kezelését, véletlen
elvesztését vagy megsemmisiilését, karosodasat megel6z6 informaci6é- és informatikai
technikai valamint szervezési és fizikai védelmi intézkedéseket megtessziik, a
Tarsasdgra mint pénziigyi intézményre vonatkozd szigoru technikai- és informatikai
el6irdsok, hatdsagi elvarasok és iparagi legjobb gyakorlat szerint beépitett adatvédelmi
mechanizmusokkal drizziik, amelyek az elszamoltathatdésagunkat is biztositjak.
Tarsasdgunk a pénziigyi intézmények felligyeletét ellaté hatoésag, az MNB Aaltal
jovahagyott informatikai biztonsagi szabalyzattal, katasztrofavédelmi tervvel és
lizletmenet folytonossagi tervvel rendelkezik, amely az adatvédelemmel,
adatbiztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeink maradéktalan teljesitését szabalyozzak
és biztositjak.

Személyes adatait a Tarsasag nem hasznalja fel kozvélemény-kutatas céljabdl és ilyen
célbol azt nem is tovabbitja. Az MNB altal végzett statisztikai adatgyitijtés keretében
Tarsasagunk koteles bizonyos adatokat anonimizadlt moédon az MNB szamara
tovabbitani, mely adatokat az MNB akar tudomanyos kutatas céljabdl is felhasznalhat.

Amennyiben az adatkezelés soran On megadja az e-mail cimét, kérjiikk, mindig vegye
figyelembe, hogy az e-mail cim illetve felhasznalonév esetében nem sziikséges, hogy
az személyes adatot tartalmazzon. igy példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim az
On nevét tartalmazza. On teljesen szabadon dont arrél, hogy ha olyan e-mail cimet ad
meg, amely az On kilétére utalé informaciét tartalmaz.

T4jékoztatjuk, hogy On barmikor megismerheti, hogy az On személyes adatait milyen
adatkezelési célbdl, mely adatfajtakra nézve, és milyen jogalap szerint kezeli a
Tarsasag, és Onnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban milyen jogai
vannak, és panasz esetén hova fordulhat.

A Tarsasagnal a jelen tajékoztatotol elkiilontilt adatkezelési tajékoztaté all rendelkezésre
a Tarsasag munkavallaloival kapcsolatos adatok adatkezelési szabalyaira nézve.

Az Adatkezelési tajékoztatdo a Tarsasag székhelyen, az lgyfélfogadasra nyitva allé
helyiségben papir alapon is folyamatosan elérhetd és olvashaté.

Automatizalt adatkezelést a szolgaltatas nyujtasa soran nem valésitunk meg, és nem
végziink célzott ligyfél-csoportositast a Tarsasag rendelkezésére all6 személyes adatok
alapjan.

Tarsasagunk hirlevelet, reklamanyagot nem kiild. Piac és kozvélemény kutatas, valamint
reklamtevékenység céljabol személyes adatot nem gyfijt és nem kezel.

A Tarsasagnal automatizalt dontéshozatal és adatkezelés nem torténik.

Kilonleges adatot a Tarsasag nem kezel!



111 Az adatkezelés jogalapjai

A Tarsasag kizardlag a mindenkor hatalyos és az altala végzett tevékenységekre
iranyado jogszabalyokban meghatdrozott felhatalmazas és feltételek szerint kezel az
tgyfeleivel vagy mas érintettel kapcsolatos személyes adatot.

Személyes adatok az alabbiak szerint kertilhetnek a Tarsasag birtokaba:

» ha az érintett hozzajarulasat adta ehhez (6sszefoglaléan un. hozzajarulason
alapul6 adatkezelés, amely a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az
Infotv. 5.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalapnak felel meg), vagy

» amennyiben az adatkezelést jogszabaly rendeli el (6sszefoglaléan Un. jogszabalyi
kotelezés szerinti jogalap, amely a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és az
Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti jogalapnak felel meg); vagy

» amennyiben a Tarsasag altal a feliigyeleti szerv altal kiadott alapitasi- és
tevékenységi engedély szerint végzett pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatban az tlgyfél és a Tarsasag kozotti szerzodés el6készitésével,
létrehozasaval, 1étrejottével, fenntartasaval vagy esetleges megsziintetésével fligg
ossze (Osszefoglaléan Un. szerz6déses jogalap, amely a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti jogalapnak felel meg);

» ha az un. érdekmérlegelés alapjan lehetséges (0sszefoglaléan Un. jogos érdek
szerinti jogalap, amely a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogalapnak felel meg).

Felhivjuk a figyelmét, hogy tekintettel a Tarsasag tevékenységére, az adatkezelés
jogalapjat gyakran tobb - a fentebb feltiintetett - jogalap is alkotja.

III.1. Aziigyfél hozzajarulasan alapulé adatkezelés

A hozzdjarulasan alapul6 adatkezelés esetében az adatkezelés alapja az érintett
akaratanak i) onkéntes, ii) konkrét és iii) megfeleld tajékoztatason alapuld és iv)
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez.

Az érintett akaratanak a kinyilvanitasa lehet az érintett nyilatkozata vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedete, ami nem feltétleniil irasbeli nyilatkozati forma.
(Amennyiben példaul On panaszbejelentéssel él telefonon keresztiil vagy levélben, és
bizonyos személyes adatait megadja, a Tarsasag a hozzajarulast joggal feltételezi.)

Az érintett nyilatkozata akkor mindsiil 6nkéntesnek, amennyiben az ligyfél vagy egyéb
érintett valés dontési helyzetben van, szabad valasztasi lehetdséggel bir, és a
hozzajarulas megtagaddsa nem valik a karara, az miatt nem éri hatrany.

A hozzajaruldsnak mindig konkrét (egyértelmii) adatkezelési célra vagy célokra kell

irdnyulnia melyrél Ont mint iigyfelet vagy egyéb érintettet megfeleléen tajékoztatta a
Tarsasag. Ha az adatkezelés tobb célra iranyul, ezekrdl kivétel nélkil tajékoztatjuk az



érintettet és a hozzajarulas értelemszerilien az 0Osszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed.

A hozzajarulas alapjat képezd nyilatkozatot, az adatkezelés céljat mindig egyszeri
nyelvezettel, érthetd modon fogalmazzuk meg és jol észrevehetden, elkilonitetten
szerepeltetjik.

A nyilatkozat el6tt Ont mint iigyfelet vagy egyéb érintettet teljes korlien és elézetesen
tajékoztatjuk az adatkezelésrol, a kezelt adatok korérdl és az adatkezelés céljarol.

A hozzajaruldsnak mindig egyértelmiinek kell lennie, azaz mindig aktiv magatartast
feltételez az On mint Ugyfél vagy az egyéb érintett részérol

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd. Biztositjuk, hogy a visszavonast ugyanolyan
egyszeri médon tehesse meg az érintett, mint magat a nyilatkozat megadasat. A
visszavonas lehet6ségérdl a nyilatkozat megtételét megel6z6en mindig tajékoztatjuk az
érintettet, és felhivjuk a figyelmét, hogy a visszavonas ténye dnmagaban hatranyt nem
okozhat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a hozzajarulas visszavonas nem jelenti azt, hogy a
Tarsasag korabban nem jogszeriien kezelte a személyes adatot!

On az adatkezeléshez valdé hozzajaruldsat az alabbi formakban adhatja meg, illetve
vonhatja vissza:

» irasban levélben, a levelet hiteles modon alairva és két, névvel és lakcimmel
azonositott tanu alairasaval ellatva;

» elektronikus modon e-mail-ben és fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatva;

» telefonon kifejezett és egyértelm(i nyilatkozataval (a Tarsasag a pénziigyi
intézményekre  el6irt  panaszkezelési  szabalyok miatt koteles a
telefonbeszélgetéseket rogziteni, melyen a hozzajarulé nyilatkozat is rogzitésre
kertil).

II.2. Jogszabalyi kotelezés szerinti jogalap

Jogszabalyon alapulé adatkezelés esetén az adatkezelés kotelezd, a Tarsasagnak nincs
diszkrecionalis (szabad elhatarozason alapuld) joga az adatkezelést illetéen. Ez a tipusu
adatkezelési jogalap minden esetben a Tarsasagra (és nem az ugyfelekre vagy egyéb
érintettekre) vonatkozd jogszabalyi el6irasokat jelenti!

A kezelendd adatok fajtdit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetdségét, az adatkezelés id6tartamat, az adatkezeléshez kapcsolodo
korlatozasokat, a szilikséges intézkedéseket, valamint az adatkezel6 személyét az
adatkezelést elrendel jogszabaly egyértelmiien és eltérést nem megengedben hatarozza
meg.

A vonatkozé jogszabalyrdl, illetve annak tartalmardl a Tarsasag sziikség esetén
tajékoztatja Ont mint iigyfelet vagy egyéb érintettet.

A Tarsasagra vonatkozdé szamos jogi el6iras felsoroldsat, amelyek adatkezeléssel
kapcsolatos eléirasokat tartalmaznak, a Tajékoztatd vonatkozé fejezete tartalmazza.



II1.3. A szerzddéses jogalap

Ide tartozik a szerz6dés megkotése és teljesitése soran kezelt adatkezelés, valamint mar
a szerzddés létrejotte elbtti olyan adatkezelés is, amelyben On mint tigyfél vagy egyéb
érintett az egyik fél, és az adatkezelés az Ugyfél kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

A szerz6déses jogalapon kezelt adatokat On a szerzédéskotéskor vagy
szerz6désmodositaskor adja meg, és a szerzddés teljesitése soran keletkeznek. Ide
tartozik a kovetelésvasarlas soran a Tarsasag mint engedményes altal az
engedményez6tél atvett szerzédéses allomanyban taldlhat6, engedményezett
szerzddésekkel kapcsolatos, adosokra és biztositéknyujtékra vonatkozd személyes
adatok is.

II1.4. Jogos érdek szerinti jogalap

Ezen jogalap alkalmazasara csak a Tarsasag altal készitett un. érdekmérlegelési teszt
alapjan kertiil sor.

Az érdekmérlegelési teszt alapjan donti el a Tarsasag, hogy az az érdek, amit
érvényesiteni kivan és amely miatt az adatkezelés mellett dont, aranyban all-e az Onnek
mint lgyfélnek vagy egyéb érintettnek a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 joga
korlatozasaval.

Ezen jogalap alapjan a Tarsasdg akkor kezel adatot, amennyiben az adatkezelésre a
Tarsasag vagy a Tarsasaggal kapcsolatban all6 harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez van sziikség.

IV. Az adatkezelés célja
IV.1. Leendé iigyfelekkel kapcsolatos adatkezelés
A Tarsasag az Onté] mint leendé tigyféltsl felvett vagy a leendd tigyfél adatait 4tadé mas
szolgaltatotol atvett, illetve az érintett altal atadott, illet6leg barmilyen médon a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott adatokat az alabbi célokra
jogosult felhasznalni:

» azugyfél-, az ligylet- és a hitelképesség mindsitésére;

> kockazatértékelésre, kockazatkezelésre és kockazatmeérséklésre;

» apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem keretében az tigyfél
és az egyéb érintett egyértelm(i azonositasara, illetve személyazonossaga,
azonosité adatai, okmanyai lekérdezésére és ellendrzésére kozponti vagy mas
nyilvantartasokbdl tovabba a személyazonosité okmanyokkal vald esetleges
visszaélések megakadalyozasara, illetve megnehezitésére, az esetleges
visszaélések kivizsgalasara;

» MNB altal elvart adatszolgaltatasra;

» szerz6déskotés céljabol.



Amennyiben a Tarsasag és a leendd ligyfél kozott mégsem jon létre szerzddéses
kapcsolat, gy a Tarsasag - hacsak ezt a leendd tigyfél el6bb nem kéri - a szerzédés
meghitsulasatdl/elutasitasatol/kovetelés tovabbértékesitésétdl szamitott legfeljebb 1
év elteltével torli az adatokat!

IV.2. A Tarsasag és az ugyfél vagy érintett kozott mar megkotott szerzodések
esetén

Mar létrejott tigyfélkapcsolat, mar megkotott szerz6dések esetén a Tarasag adatkezelési
céljai - a lenti részletezés szerint - i) egyrészt a Tarsasag altal nyujtott pénziigyi
szolgaltatas teljesitésére, ii) masrészt a Tarsasagra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
szerinti kotelezd adatkezelésnek valé megfelelést szolgaljak.

A Tarsasag kizardlag ezen célok érdekében kezeli a rendelkezésére bocsatott, atadott,
atvett, vagy egyéb modon tudomasara jutott adatokat.

Az adatkezelési célok kiilonosen a kovetkez6dk lehetnek:

> a Tarsasdg és az On mint igyfél kozott létrejott szerzédés teljesitése,
végrehajtasa, a szerz6dés alapjan vallalt szolgaltatds nyujtdsa, a szerzddéssel
kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa és vizsgalata, elszamolas,
a Tarsasagot az lgyfél vonatkozasaban esetlegesen terheld adokotelezettségek,
tdmogatasi igazolasok kiadasa, teljesitése, a szerz6déssel Kkapcsolatos
tajékoztatas és informacidszolgaltatas, illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas
az ugyfellel, a Tarsasagra vonatkozé specialis adatkezelési szabalyoknak vald
megfelelés;

» a szerzb6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriilé kovetelések érvényesitése,
behajtasa;

» a szerzb6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmertiilé kovetelések értékesitése, és
az ezzel 0sszefliggd kapcsolattartas az érintettekkel;

» a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem keretében az
érintettek egyértelmii azonositasa, illetve személyazonossaga, azonosit6é adatai,
okmanyai lekérdezése és ellendrzése kozponti vagy mas nyilvantartasokbdl
tovabba a személyazonosité okmanyokkal valdé esetleges visszaélések
megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgalasa;

A\

kockazatkezelés, kockazatelemzés, kockazatmérséklés- és értékelés, az ligyfél-, az
ugylet- és a hitelképesség mindsitése;

ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas,

panaszkezelés és vitarendezés;

adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése;

YV V VYV V

a Tarsasaggal kapcsolatban all6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme (pl. refinanszirozo, garancianyujto szervezet);

Y

a Tarsasag tevékenységének, miikodésének ellen6rzése, felligyelete,



» egyéb, altalaban jogszabalyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése, igy
kilonésen a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténd
adatszolgaltatads, egyéb hatésagi adatszolgaltatasok (renddrségi, birdsagi,
nemzetbiztonsagi, illetve jegyz6i, adéhatésdgi, MNB mint feliigyel6 hatdsagi,
birdsagi, stb. megkeresések) teljesitése.

IV.3. Specialis adatkezelési célok

1V.3.1. Kozponti Hitelinformacids Rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (tovdbbiakban: KHR) egy zart rendszeri
adatbazis, amelynek célja, hogy a hitelt nyujtok felmérjék a hitelt igényldk
hitelképességét, illetve kiszlirjék azokat, akik kordbban csalast kovettek el a pénziigyi
intézményrendszerrel kapcsolatban. Ezaltal a hitelezési kockazatok Osszességében
csokkenhetnek, a felel6s hitelezési tevékenység konnyebbé valhat, és mindez
gyorsithatja és kedvez6bbé teheti a hitelfelvételt.

A KHR részletes szabdlyait a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl szélé 2011. évi
CXXIL torvény (a tovabbiakban: KHR térvény) tartalmazza, valamint az MNB holnapjan
az alabbi aton érheto el részletes tajékoztato:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing/hitelfelvetel /kozponti-
hitelinformacios-rendszer

A lakossagi KHR mind a pozitiv hiteltorténetet, mind a negativ informaciokat
(mulasztasok, visszaélések, csalasok), mind pedig az adossagrendezési eljarashoz
kapcsolddo informaciokat képes rogziteni.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a Tarsasdgunk csakdgy mint minden mas
pénziigyi intézmény, adatokat ad és adatokat kap a KHR-b4l. Az On személyes adatnak
mindsiilé adatai egy részét - a Tarsasag és az On kozott 1étrejovo szerzédés megkotése
utan - mas részét bizonyos események bekovetkeztekor adja 4t a KHR-nek. Amennyiben
Onrél az el6z6ekben emlitettek kovetkeztében mar van informacié a KHR-ben, a
Tarsasdgunk az Onnel valé szerzédés el6tt informaciokat kérhet a KHR-bdl az On
hitelképességének megallapitasa céeljabol.

A KHR-ben kizardlag a torvényben meghatarozott adatok tarolhatdk, és az adatok
kizarélag a torvényben meghatarozott célokra hasznalhatdk fel, valamint csak az arra
jogosult pénziigyi szervezeteknek adhatok ki, szigoru torvényi feltételek alapjan. A KHR-
t miikodtetd vallalkozas (KHR-t az MNB altal engedélyezett és folyamatosan felligyelt
vallalkozas miikodtethet, Magyarorszagon jelenleg a BISZ Zrt. 1atja el a feladatot) felel6s
az adatok teljes korli és naprakész nyilvantartasaért. A KHR-ben rogzitett adatok
banktitoknak mindsiilnek, és ennek megfeleld jogi védelem alatt allnak. Nem jelenti a
banktitok sérelmét ezen adatok BISZ Zrt. részére torténd atadasa, illetve ezen
adatok pénziigyi szervezetek részére torténo szolgaltatasa!

On jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. On korlatozas nélkiil megismerheti, hogy
mely adatokat tartja nyilvan Onrél a KHR, valamint, hogy ki, mikor és milyen jogcimen



fért hozza ezen adatokhoz. Ezért a szolgaltatasért koltségtérités és egyéb dij nem
szamolhat6 fel. A tajékoztatasért barmely pénziigyi intézményhez fordulhat, amely
adatokat szolgaltat a KHR-be, igy a Tarsasagunkhoz is.
1V.3.2. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megeldzését szolgalo hazai és
nemzetkozi jogszabalyoknak torténé megfelelést szolgalé adatkezelés
A Tarsasdg a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi CLIIL térvény - a tovabbiakban: Pmt. - hatalya ala
tartozik. Ez azt jelenti, hogy ligyleti megbizas illetve az lizleti kapcsolat létesitésekor
koteles az Ugyfeleket illetve az Ugyfél meghatalmazottjat azonositani és a tényleges
tulajdonosat feltarni, rogziteni. Az azonositas soran a Tarsasagunk kizar6lag a Pmt-ben
meghatarozott azonositd okmanyokat jogosult elfogadni, és a torvény eldirasa szerint
koteles az azonosité okmanyrol masolatot késziteni! Az azonositd okmanyon lathato
fénykép - mint személyes adat - szintén a Tarsasag adatkezelésébe tartozik, a Tarsasag
arra jogszabaly alapjan jogosult és koteles!
A Tarsasag az 1igy Kkezelésébe Kkeriilt személyes adatokat, ide értve az
okmanymasolatokat és az azokon szerepld fényképeket - az Ugyféllel, illetve az egyéb
érintettel 1étrejott ligyleti kapcsolat, szerz6dés vagy ha a szerz6désbdl kovetelés tdmad,
a kovetelés megszilinését kovetd 8. év végéig (amelyik a hosszabb), vagy térvényben
meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén, az adott torvényben meghatarozott
hatarideig (példaul a pénzmosasi torvényben meghatarozott feltételek esetén 10 évig)
kezeli és tartja nyilvan.

1V.3.3. Panaszkezeléssel és vitarendezéssel kapcsolatos adatkezelés

A Hpt. rendelkezései szerint a pénziigyi intézmények - és igy a Tarsasag is - koteles
biztositani, hogy az tligyfelek a pénziigyi intézmény magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozoban panaszt tehessenek, amennyiben ugy gondoljak, hogy a
pénziigyi intézmény magatartasa a torvényben biztositott ligyféljogokat sérti.

A panaszt szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat atjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) is kozolni lehet. A
panaszban kotelez6en megjelolendd személyes adatok korét az MNB-nek a pénziigyi
szervezetek panaszkezelésére vonatkozé szabalyaira vonatkozé 28/2014. (VIL.23.) MNB
rendelete, valamint a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol szolé 13/2015.
(X.16.) szamu MNB ajanlasa kotelezo jelleggel tartalmazza.

A hivatkozott jogszabalyok és ajanlas szerint a panaszrol készitett jegyzdkonyvet,
valamint a telefonon torténd panaszkezelés esetén a telefonos kommunikaciérél
készitett hangfelvételt a Tarsasag koteles 6t évig meg6rzi. A hangfelvételt illetéen annak
készitésérol az ligyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell, valamint
biztositani kell az TUgyfél kérésére a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen - amennyiben azt az Ugyfél kéri - huszonot napon beliil rendelkezésére
kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.

A panaszrél késziilt jegyzO6konyvet, hangfelvételt az MNB mint feliigyeleti szerv
(hatosag) szamara, az MNB kérése esetén tovabbitani kell.



Amennyiben a panasz alapjan vitarendezésre keriil sor, vagy On kézvetleniil a
bir6saghoz fordul a panasz kivizsgalasa ligyében, a Tarsasag jogosult mind az Onrél mint
Ugyfélrgl és az egyéb érdekeltekrdl a rendelkezésére all6 személyes adatokat a
vitarendezés soran felhasznalni, valamint azokat jogosult és koteles is egyben az eljaré
birésagnak, hatosagnak atadni a vita elbirdlasa céljabol. Vitarendezés esetén -
amennyiben Ugyvédi iroda keriil bevonasra - felhivjuk a figyelmet, hogy az ligyvédi
torvény iratmeg0Orzési kotelezettsége miatt a vitarendezéssel érintett iratokban talalhaté
személyes adatokat az eljar6 ligyvéd vagy ligyvédi iroda 5 évig, azon iratok esetén,
amelyeken ligyvédi ellenjegyzés szerepel, 10 évig is koteles meg0rizni és igy kezelni.

IV.4. Honlapon keresztiil torténd iizenetkiildés soran megvalosul6 adatkezelés

Tarsasdgunk szamdara a honlapon elérhetd tizenetkiildé funkcié segitségével lizenetet
tud kiildeni.

Az lizenetkiildd funkci6 hasznalata céljabdl nevét és e-mail cimét koteles On megadni.

Az lizenet tartalmatol fiiggéen - a fenti V.1.-V.3. pontokban meghatarozott adatkezelési
célok szerint kertilnek az igy megkiildott adatok kezelésre és az adatkezelés id6tartama
is ezek szerint alakul.

felhivjuk a figyelmét, hogy a honlapon keresztiili tizenetkiildés funkcidt csak akkor tudja
On hasznalni, amennyiben a Tarsasag jelen Adatkezelési tajékoztatojat elolvassa és az
adatai kezeléséhez hozzajarul.

V. A kezelt adatok kore
A Tarasag altal kezelt adatok korét az hatarozza meg, hogy On mint érintett
» milyen kapcsolatban all a Tarsasaggal (ligyfél, biztositéknytjtd, egyéb érintett);
» milyen, a Tarsasag altal nyujtott pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel érintett
(hitel és kolcsonnyujtas, kovetelésvasarlas);
» afentebb meghatarozott adatkezelési célok koziil mi az adat kezelésének a célja;

» ajogszabdalyok milyen adatkort irnak el6 az érintettel és az érintett és a Tarsasag
kozotti kapcsolatra tekintettel.

A fenti szempontok alapjan a Tarsasag az alabbi jelentds adatkoroket és kapcsol6do
nyilvantartasokat azonositotta:

V.1. Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatban kotelez6en eldirt és

kezelt adatkor
Nyilvantartds Kezelt adatok kore Adatkezelés jogalapja
megnevezése
KHR nyilvantartas Személyi adatok (név, | Rendelet 6. «cikk (1)

szlletési név, sziiletési hely | bekezdés c) pont szerinti
és id6, anyja sziiletési neve) | jogszabalyi kotelezés, ill. az
Info tv. 5.§ (1) bekezdés a)
pontja szerinti torvényi
felhatalmazas.
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Személyi igazolvany szam Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont ill. az Info
tv. 5.§ (1) bekezdés a) pont.

Lakcim, levelezési cim, | Rendelet 6. cikk (1)
elektronikus levelezési cim | bekezdés c) pont ill. az Info
tv. 5.§ (1) bekezdés a) pont.

Adatszolgaltatas targyat | Rendelet 6. cikk (1)
képezd szerzédés adataival | bekezdés c) pont ill. az Info
kapcsolatban a szerzddés | tv. 5.§ (1) bekezdés a) pont.
tipusat és  azonositdja
szamat, megkotésének,
lejaratanak,

megszlinésének iddpontjat,
az ugyféli mindséget (ados
vagy addstars), a szerz6dés
Osszegét, devizanemét, a
torlesztések  moédjat  és

gyakorisagat.

A hozzajarulas | Rendelet 6. «cikk (1)
megadasaval vagy | bekezdés c) pont ill. az Info
megtagadasaval tv. 5.§ (1) bekezdés a) pont.

kapcsolatos adatokat.

V.2. A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megeldzését célzo jogszabalyok
altal kotelez6en eldirt és kezelt adatkor

A Tarsasag a tevékenységénél fogva a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zését szolgald hazai és nemzetkdzi jogszabalyok szerint koteles eljarni, amelyek
kotelezéen irjak eld szamara, hogy az tzleti kapcsolat illetve tigyleti megbizas
biztonsaga érdekében milyen adatokroél kell meggy6zddnie, illetve azokat mennyi ideig
kell kezelnie. Felhivjuk a figyelmét, hogy a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
elleni kiizdelem soran egyez6en a jogszabalyi el6irasokkal, az azonositand6 szemeélyek
azonositd okmadanyair6l a Tarsasag koteles masolatot késziteni! Ennek értelmében
Tarsasagunk az tigyleti megbizas illetve lizleti kapcsolat 1étesitése soran az ligyfél, illetve
annak képvisel6je azonosité okmanyon szerepldé fényképét is kezeli. A fénykép, fotd,
képmas személyes adatnak mindsiil.

Az adatkezelés idétartamat a vonatkozdé jogszabalyok tligyleti megbizas esetén az
ugylett6l szamitott 8 évben, ilzleti kapcsolat esetén a szerzddéses kapcsolat
megszi{inésétdl szamitott 8 évben hatarozzak meg.

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése érdekében a Tarsasag az alabbi
adatokat kezeli:
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Nyilvantartds Kezelt adatok kore Adatkezelés jogalapja
megnevezése
Pmt. adatlapok, Pmt. | Név (sziiletési név, | Rendelet 6. cikk (1)

szerinti nyilvantartasok

vezetéknév és keresztnév)

bekezdés c) pont szerinti
jogszabalyi kotelezés ill. az
Info tv. 5.§ (1) bekezdés a)

pontja szerinti torvényi
felhatalmazas.
Anyja sziiletési neve Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés c) pont ill. az Info
tv. 5.§ (1) bekezdés a) pont.

Sziiletési hely és id6

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont ill. az Info
tv. 5.§ (1) bekezdés a) pont.

Allampolgarsag

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont ill. az Info
tv. 5.§ (1) bekezdés a) pont.

Lakcim vagy tartozkodasi
hely, lakcimkartya szama,
illetve a  lakcimkartya

masolata

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont ill. az Info
tv. 5.§ (1) bekezdés a) pont.

Azonosito
(személyi igazolvany vagy
személyazonosito
igazolvany, jogositvany,

okmany

utlevél, vagy nem magyar

allampolgarok esetén
egyéb személyazonosité
okmany) szama,

kiallitadsanak vagy
érvényességének ideje,

kiallitéja vagy tipusa, az
azonositd okmany masolata
és igy az ugyfél
(arc)képmasa

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont ill. az Info
tv. 5.§ (1) bekezdés a) pont.

V.3. Fogyasztoi panasz felvételével osszefiiggésben kezelt személyes adatok
kore
Nyilvdntartds Személyes adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés
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megnevezése jogalapja
Fogyasztoi
panaszrol felvett
jegyzOkonyv
vagy
hangfelvétel
Név  (vezetéknév és|Az On  pontos | Rendelet 6. cikk
keresztnév) azonositasahoz (1) bekezdés c)
sziikséges. pont szerinti
jogszabalyi
kotelezettség ill.
az Info tv. 5.§ (1)
bekezdés a) pont
szerinti torvényi
felhatalmazas.
Székhely, lakcim, | Az On | Rendelet 6. cikk
levelezési cim azonositasahoz, (1) bekezdés c)
illetve a | pont ill. az Info
jegyz6konyv tv. 5.8 (D
sziikség esetén | bekezdés a) pont.
torténd
megkiildéséhez
szlkséges.
Panasszal érintett | Panasszal érintett | Rendelet 6. cikk
szerz0dés szama, Ugytdl | ligy azonositasahoz | (1) bekezdés c)
fliggben ugyfélszam, | sziikséges pont ill. az Info

panasz leirasa

tv. 5.8 (D
bekezdés a) pont.

Az adatkezelés id6tartama a Hpt. valamint az MNB Rendelet és MNB Ajanlas szerint a

jegyz6konyv felvételétdl vagy hangfelvétel készitésétdl szamitott 5 év.

V.4. Ugyféllel valé kapcsolatfelvétel, szerzédéssel dsszefiiggé tajékoztatas soran
kezelt személyes adatok

Nyilvantartds(ok) Kezelt adatok kore Adatkezelés jogalapja

megnevezése

Ugyfélnyilvantartas Név (sziiletési név, | Rendelet 6. cikk (1)

vezetéknév és keresztnév)

bekezdés a) pont szerinti
hozzajarulas, ill. az Info tv.
5.§ (1) bekezdés b) pont
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szerinti hozzajarulas.

Lakcim, levelezési cim, vagy
barmely  kapcsolattartasi
cim

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont ill. Info tv
5.§ (1) b) pont.

Telefonszam, e-mail cim Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont ill. Info tv

5.§ (1) b) pont.

A kezelt adatkor - amennyiben az érintett mint ligyfél és a Tarsasdg mint szolgaltatéd
kozott barmilyen pénziligyi szolgaltatds nyujtdsara irdnyulé szerzddés jon létre, a
szerzddéses nyilvantartas részévé valik, és a Tarsasag azokat a szerzddés hatalya, illetve
a szerz6dés megszlinése esetén a kovetelések maradéktalan megfizetéséig kezeli.

Amennyiben szerzédéses kapcsolat nem jon létre, a Tarsasag az adatokat - hacsak azt On
mint ugyfél kifejezetten nem kéri - 1 év elteltével helyredllithatatlanul toérli a
nyilvantartasabdl. Ez aldl kivételt jelent, ha On mint iigyfél id6kézben ismételten a
Tarsasdghoz fordult pénziigyi szolgaltatasi tevékenység igénybevétele céljabol, vagy
amennyiben a Tarsasaggal szemben panaszt tesz, vagy birdsagi,- hatosagi eljarast
kezdeményez, mely esetekben az On mint {igyfél adatait a Tarsasag az eljaras jogerds
befejezéséig kezeli.

V.5. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, kockazatfelméréssel, tigylet-,

iigyfélmindsitéssel kapcsolatos adatok
Ide értjik az On mint Ugyfél altal a szerz8dés megkotése érdekében az ajanlat

elkészitéséhez sziikséges projekt adatlapon, barmely igényl6lapon megadott adatkort,
tovabba az egyéb érintettekre vagy mas személyekre (példaul az tligyféltdl eltérd

harmadik személy biztositéknyujtokra (kezesek, addstarsak, zalogkotelezettek)
vonatkozo adatokat is.
Nyilvantartds(ok) Kezelt adatok kére Adatkezelés jogalapja
megnevezése
Ugylet-, Hiteligénylés  célja, az | Rendelet 6. cikk (1)
ugyfélnyilvantartas, igénybe  vett  termék, | bekezdés a) pont szerinti
biztositéki nyilvantartas szolgaltatas tervezett | hozzajarulas ill. Info tv 5.§
felhasznalasara vonatkozo | (1) b) pont.
adatok
Hiteligényléssel, Rendelet 6. cikk (1)
hitelbiralattal bekezdés a) pont szerinti
kapcsolatosan ~ megadott | hozzajarulas ill. Info tv 5.§

jovedelmi-, vagyoni (1) b) pont.

helyzetre, illetve a hitel
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fedezetére vonatkozo
adatok (példaul jovedelmi,
vagyoni

fedezetekre,

végzettségre, képzettségre,

viszonyra,
iskolai

haztartasban egyiitt élokre,
eltartottakra vonatkozdé
adatok, a fedezetként
szolgalé ingatlanra,
annak tulajdoni helyzetére
vonatkoz6 adatok)

Bankszamlaszam,

értékpapirszamla szam,
értékpapir letéti
szamlaszam, egyéb
szamlaszamok példaul

értékpapir 6vadék esetén,
beszedési megbizas esetén

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti

hozzajarulas ill. Info tv 5.§
(1) b) pont.

Korabbiakban el6fordulo,
mas szolgaltatoknal vagy a
Tarsasagnal el6fordulo

szerz6désszerd, illetve nem
szerz6désszer( teljesitésre

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti

hozzajarulas ill. Info tv 5.§
(1) b) pont.

vonatozd informaciok

(elmaradas,

halasztas, késedelem,

kedvezmények)

Korabbiakban mas | Rendelet 6. cikk (1)
szolgaltatoknal vagy a | bekezdés f) pont szerinti
Tarsasagnal el6fordulé | jogos érdek.

szerz0dés megszliinésének

vagy megsziintetésének

ideje, oka.

Korabbiakban mas | Rendelet 6. cikk (1)
szolgaltatéknal vagy a | bekezdés f) pont szerinti
Tarsasagnal el6forduld | jogos érdek.

kovetelés behajtasaval

osszefliggb adatok.
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Amennyiben a szerzédéses kapcsolat megsziinik, és Onnel mint Ugyféllel szemben

minden kovetelés megszlint, a Tarsasag az adatokat helyredllithatatlanul torli a
nyilvantartasabol. Ez al6l kivételt jelent, amennyiben On a Tarsasaggal szemben barmely
oknal fogva panaszt tesz, vagy birdsagi,- hatésagi eljarast kezdeményez, amely
esetekben az On adatait a Tarsasag az eljaras jogerds befejezéséig kezeli.

V.6. Hitel és pénzkolcson nyudjtasara iranyuld pénzigyi szolgaltatasi
tevékenység, hitel-vagy kolcsonszerzdodés létrejotte és hitel- vagy
koélcsonnyujtas esetén a kezelt adatok, ide értve a kovetelésvasarlas soran
atvett, engedményezett Kkovetelések alapjaul szolgalé hitel és
kolcsonszerzodések adatait is

Nyilvantartds(ok) Kezelt adatok kore Adatkezelés jogalapja

megnevezése

Szerz6dés-nyilvantartas, hitelszerzédésben Rendelet 6. cikk (1)

konkrét érintettek (adds, adodstars, | bekezdés a) pont szerinti

hitel /kolcsonszerzédések kezes, zalogkotelezett, | hozzajarulads, valamint b)

ingatlan tulajdonosai) | pont szerinti szerzddéses
személyazonosito és lakcim | jogalap, valamint c) pont
adatai, tovabba | szerinti jogszabalyi
kapcsolattartasi adatai kotelezettség.

Igényelt kdlcson adatai Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés a) pont szerinti
hozzajarulas, valamint b)
pont szerinti szerzddéses
jogalap, valamint c) pont

szerinti jogszabalyi

kotelezettség.
Szerz6déskotéssel Rendelet 6. cikk (1)
kapcsolatos tovabbi | bekezdés a) pont szerinti
személyes és egyéb hozzajarulas, valamint b)
adatok (példaul | pont szerinti szerzddéses

addazonosito jel, személyi

jogalap, valamint c) pont

azonosito jel stb.) szerinti, jogszabalyi
kotelezettség.
Amennyiben a szerz6dés | Rendelet 6. cikk (1)

érvényességi feltétele vagy
a hitelnyujtas feltétele a
kozjegyzdi okiratba
foglalas, akkor a kozjegyz6i
okirat.

bekezdés a) pont szerinti
hozzajarulas, valamint b)
pont szerinti szerzddéses
jogalap, valamint Rendelet
c) pont szerinti jogszabalyi
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kotelezettség.

Ingatlan hitelezéssel vagy | Rendelet 6. cikk (1)

ingatlan biztositékkal | bekezdés a) pont szerinti
osszefiiggd szerz6dések | hozzajarulds, valamint b)

esetén a érintett ingatlan | pont szerinti szerzddéses
teljes tulajdoni lapja, | jogalap, valamint c) pont

értékbecsléssel kapcsolatos | szerinti jogszabalyi
adatok, az ingatlan | kotelezettség.
adasvételére,

bérletére, hasznalati

megosztasara  vonatkozo
stb. vonatkozdé szerzddés,

illetve egyéb
dokumentumok,
nyilatkozatok  és  ezek
adatai

A személyes adatokat a Tarsasag a hitelezéssel és pénzkolcson-nyujtassal kapcsolatos
jogszabalyok, illetve a feliigyel6 hatosag (Magyar Nemzeti Bank) udtmutatdja,
tajékoztatasa szerinti hatariddig kezeli.

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy a fentiek szerinti személyes adatok egy része a
pénzmosas elleni jogszabalyok szerint is kezelend6 és a pénzmosas elleni térvények
szerinti ideig kezelend6 adatkor részét is képezik, amely adatok esetében
értelemszeriien a pénzmosas elleni jogszabalyok szerinti adatkezelési ideig Orzi és kezeli
Oket a Tarsasag.

Tovabba, a szerzddések szerkesztése, ellenjegyzése, a biztositékok kozhiteles
nyilvantartasokba torténdé bejegyzése céljabol eljaré ligyvédi iroda vagy tigyvéd, vagy
jogtanacsosra vonatkozdé iratmegdrzési kotelezettségek hosszabb, akar 10 éves
adatkezelési id6t is el6irhatnak.

V.7. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag a lejart és meg nem fizetett kovetelések esetén a jogszabalyok, és az MNB
mint felligyel6 hatosag altal jovahagyott szabdlyzatai alapjan intézkedik a kovetelések
érvényesitése, végrehajtasa, behajtasa irant. (A koveteléskezelés részletes szabalyait
specialis, kifejezetten a Tarsasag koveteléskezelésre, kovetelésbehajtasra vonatkozo
szabalyzatai tartalmazzak részletesen.)

A Hpt. a banktitok-korbe tartoz6 adatok esetén torvényi felmentést ad a Tarsasagnak,
miszerint banktitok harmadik személynek kiadhatd, amennyiben a Tarsasag érdeke ezt
az ugyféllel szemben fennallé6 kovetelése eladdsdhoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi. A banktitoknak mindsiilé6 és a személyes adatok
kozott atfedés van, mivel a kovetelés addsa és biztositéknyujtdja neve és személyi adatai
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és maganak a kovetelés alapjaul szolgal6 szerzédésnek az adatai, személyes adatnak is
mindsiilnek.

Torvényi felhatalmazas alapjan a Tarsasag egyrészt jogosult ezen személyes adatokat a
kovetelés érvényesitése, behajtasa, végrehajtasa céljabol kezelni, valamint a
kovetelésbehajtas soran eljarni jogosult szervezetnek, szakértének, hatdsagnak, igy
koveteléskezeld tarsasagoknak, ligyvédi irodanak, kozjegyzdnek, végrehajtonak vagy
végrehajtd irodanak atadni. Felhivjuk a figyelmet, hogy a koveteléskezelés soran az
lgyfélr6l a Tarsasag rendelkezésére all6 adatok Osszekapcsolhatéak, valamint a
kovetelések behajtasa, végrehajtasa soran a végrehajtasi jog nyilvanos és kozhiteles
nyilvantartasokban torténé bejegyzésével mas pénziigyi intézmények a sajat
koveteléseik érvényesitése soran kezelt személyes adatokkal 6sszekapcsolhatjak.

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat mindaddig kezeljik, amig a kovetelés
maradéktalanul nem tériil meg, azaz az Ugyfélnek tartozésa 4ll fenn a Tarsasaggal
szemben, illetve amig az érvényesitésére, végrehajtasara vonatkozé jog nem éviil el.
Barmelyik feltétel bekovetkezte esetén a koveteléskezelés soran a Tarsasag kezelésébe
keriilt adatokat, vagy annak keretében kezelt adatokat visszadllithatatlanul toroljik,
megsemmisitjiik.

VI. Az adatok eredete, felvétele és tarolasa

Az Ugyfelekre vagy egyéb érintettekre vonatkozé adatok két mdédon keriilhetnek a
Tarsasag birtokaba :

> kozvetleniil az Ugyfelektd], illetve érintettektdl torténd adatfelvétellel,

» valamint mas adatkezel6kt6l torténd adatatvétel utjan.

A Tarsasag a jelen Adatkezelési tajékoztatoban, az Altalanos Szerz6dési Feltételekben,
Uzletszabdlyzatban - melyeket a honlapjan elérhet6vé tesz -, valamint az tigyféllel kotott
szerz6désekben adott tajékoztatas utjan az adatkezelésre vonatkoz6 el6zetes
tajékoztatast megadottnak tekinti.

A Téarsasag az On mint Ugyfél vagy egyéb érintett altal 4tadott, illetdleg barmilyen
modon a Tarsasag rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott, a Tarsasaghoz
benyujtott dokumentumokon, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, ide értve a
Tarsasag szamara telefonon (pl. panasztétel esetén) hozzaférhet6vé tett adatok
kezelésének vonatkozasidban az On vagy egyéb érintett hozzajaruldsat megadottnak
tekinti.

Amennyiben az Onnel mint iigyféllel megkdtendd szerzédéssel osszefiiggésben a
Tarsasag egyéb érintettek személyes adatai birtokaba jut, a Tarsasag feltételezi, hogy az
egyéb érintett a szerzddéssel oOsszefliggésben megadott adatainak kezeléséhez
hozzajarult, illetve On mint Ugyfél ezen hozzajarulast beszerezte, azzal rendelkezik, és
jogosult ezen személyek adatait a Tarsasdg részére atadni. A Tarsasag kifejezetten
felhivia Ugyfelei figyelmét, hogy minden esetben Kkizardlag ezen jogosultsdg és
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felhatalmazas birtokaban, jogszerilien és johiszemiien bocsassanak adatokat a Tarasag
rendelkezésére.

A mas adatkezel 6kt6l torténd adatatvétel szabalyai:

Mas adatkezel6t6l tortén6 adatatvételre csak akkor kertilhet sor, ha:

» az adatatadast - illetve az eredeti adatkezeld tekintetében az adattovabbitast -
jogszabaly irja el6 vagy teszi lehet6vé; vagy

» az adatatadasrol a Tarsasag és az adatatado szerz6désben megallapodtak és az
érintett az adatatadashoz az eredeti adatkezel6 szamadara hozzajarulasat adta,
vagy az adatatadas el6tt ezen hozzajarulasa beszerezhetd.

Amennyiben az sziikséges vagy jogos érdek érvényesitése érdekében elengedhetetlen, a
Tarsasag e korben is jogosult az adatokat atvenni az On vagy az egyéb érintett
hozzajarulasanak hianyaban, ha arra az érdekmérlegelési teszt alapjan lehet6sége van.
Ilyen eset lehet példaul, amikor a fedezetként felajanlott vagyontargyat a Tarsasag a
hitelbiztositéki nyilvantartasban, vagy az ingatlan-nyilvantartasban,
cégnyilvantartdsban ellenérzi, és ott rogzitett, a biztositék érvényesithetésége és
értékelése szempontjabol relevans adatokat megvizsgal és rogzit.

VIIL. Az adatokhoz valo hozzaférés és a kozvetitdi szolgaltatok, adatfeldolgozok

VIL.1. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Az On altal megadott személyes adatokhoz a Tarsasag adott iigylettel kapcsolatban
munkakorénél fogva hozzaférésre jogosult munkavallaloi férhetnek hozza.

Emellett az Ugyfelek személyes adatihoz a Tarsasdg megbizasabél eljaré harmadik
személyek (ligynokok, kozvetitdk, jogi tanacsado, kozjegyzd, kiszervezett tevékenységet
ellatdk, végrehajtd) férhetnek hozza kivételes esetben.

VIL.2. Adattovabbitas

Személyes adatot csak kivételes esetben és akkor tovabbit a Tarsasag, amennyiben azt
jogszabaly lehet6vé vagy kotelezdvé teszi, vagy amennyiben ahhoz On hozzajarult.

A Tarsasag rendelkezésére all6 adatkor egy része banktitoknak is mindsiil, igy az
adattovabbitds esetén a pénziigyi intézményekre vonatkoz6 jogszabdalyoknak a
banktitokra vonatkozé rendelkezéseit is figyelembe kell venni az adattovabbitaskor. A
banktitoknak mindsiil6 adatok harmadik személy részére torténd atadasara kizarélag a
jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételekkel keriilhet sor.

Marketing- és reklam célu felhasznalas céljabél a Tarsasag sosem adja at az
Ugyfelek adatait harmadik személyeknek, az adatokat nem tovabbitja.
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A Tarsasadg mar a szerzddéskotéskor, illetve az adatfelvételkor, illetve amennyiben ez
lehetséges, sziikséges és ésszer(i, Ugy az adattovabbitds el6tt tajékoztatja Ont az
adattovabbitas tényérdl, valamint legfontosabb feltételeirdl, és kiilon felhivja az érintett
figyelmét az adattovabbitds jogalapjara, céljara, az esetlegesen alkalmazott
korlatozasokra, illetve az érintettet megillet jogokra.

Jogszabalyi kételezésen alapuld adattovabbitas esetei

A Tarsasag a kezelésében 1év§ adatokat az alabbi célbol jogosult atadni:
» pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zése, és csalasmegel6zés;

» panaszkezelés és vitarendezés céljabdl a panasz illetve vita elbirdlasara jogosult
hat6sagnak vagy birésagnak;

» a Tarsasag tevékenységének ellendrzése miatt az eljaré hatésag (MNB, NAIH,
NAV) szamara;

» a Hpt rendelkezései szerint, a banktitok megtartasi kotelezettség alo6li felmentést

biztosit6 esetekben a Hpt-ben meghatarozott szerveknek (NAV, iligyészség,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfeliigyel6) szamara;

» kovetelések értékesitése céljabol a kovetelésvasarlé szamara;
» Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) szamara.

Az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladdsdhoz vagy késedelmes, lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikséges adatokat a Tarsasag kizardlag azon harmadik személy
részére adhatja 4t, akire az Ugyféllel szembeni kovetelését atruhdzza vagy amelyet ezen
kovetelés kezelésével megbiz.

Hozzajarulason alapul6 adatatadas esetei

A Térsasag az Ugyfelek adatait dtadhatja a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban 4llo, a

» Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok kozvetitésében érintett szervezetek
(tigynokok, kozvetitdk),

» a Tarsasag lizemszer(i miikodésével kapcsolatos kiszervezett tevékenységet
végzd vallalkozasok (konyveld iroda, bels6 ellenér, jogi iroda), ide értve az
adatkezelési miiveletekhez kapcsol6d6 informatikai és technikai feladatok
elvégzésében kozremiikodot is (informatikai tevékenységet ellatdé szervezet),
azaz egylittesen Adatfeldolgozok részére.

Az ligynokok, kozvetitk, kiszervezett tevékenységet ellatok, azaz az adatfeldolgozdk a
személyes adatokat szerzédés alapjan, az MNB-nek bejelentett médon és az MNB
felligyeletével, a szerzodés szerinti feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben és
id6tartam alatt jogosultak kezelni. A Tarsasag az ligynokot és kiszervezett tevékenységet
ellaté adatfeldolgozé6t minden esetben a Hpt. és vonatkozd pénzigyi szektorra
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vonatkozo6 jogszabalyok alapjan jogosult bevonni a tevékenységbe és igy ennélfogva az
adattovabbitas feltételét jogszabaly is meghatarozza.

A Kkiszervezetett tevékenységet ellaté adatfeldolgozok felsorolasat a Tarsasag
Uzletszabalyzata tartalmazza, a Tarsasag szaméara iligynoki, kozvetitdi tevékenységet
folytatd szervezeteket az MNB kozvetit6i nyilvantartdsa tartalmazza. A Tarsasag
feltételezi az Ugyfél hozzajarulasat az adatitadas vonatkozisiban ezen iligynokok és
kiszervezett tevékenységet ellatok szamara.

A Tarsasag biztositja, hogy az altala tovabbitott adatokat az adattovabbitas cimzettjei -
igy az ligynokok és kiszervezetett tevékenységet végz6k - a mindenkor hatalyos
adatvédelmi szabalyok és a titokvédelemre vonatkoz6 torvényi rendelkezések betartasa
mellett kezeljék, az erre vonatkoz6 el6irast az ligynoki szerz6désekben és a kiszervezett
tevékenységet végzbokkel kotott szerzédésekben szerepelteti.

Jogszabalyi felhatalmazason alapul6 adatatadas esetei

A Tarsasag, kivételes esetében, egyezden a jogszabalyok adta felhatalmazdassal, az alabbi
esetekben adhatja at az adatokat:

> az Ugyféllel megkotott szerzédés teljesitése vagy a szerzédéssel sszefiiggésben
vallalt kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellendrzése érdekében, ha adott
terméket, szolgaltatast a Tarsasag valamely mas partnerrel kozosen biztositja
(példaul az MFB Program II. keretében nyujtott hiteltermékek esetében az MFB
szamara, vagy a Garantiqua Zrt. vagy AVHGA mint garancianyujtd szervezet
esetén a garancia érvényesitése céljabol);

» a Hpt. szerinti ligyfélallomany-atruhazas keretében atadasra kertilé szerzédéses
allomany esetében (pl. a kovetelésallomany vagy a kovetelésallomany egy része
atruhazasa esetén, vagy az MFB Program Il. keretében az MFB és a Tarsasag
kozotti Keretszerz6dés megszlinése és az MFB mint zalogjogosult javara
érvényesitett, a teljes kovetelésallomanyon alapitott zalogjog érvényesitése
esetében);

» szerzédések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kozjegyzo6i okiratba foglalasa
érdekében a kozjegyz6i okiratba foglalast végzé vagy erre felkért kozjegyzé
szamara;

» okirat valddisdganak ellendrzése céljabol, az okiratot kiallité szerv, hatosag, stb.
felé (pl. jogiigyletek biztonsaga ellenérzését biztosité JUB nyilvantartas felé a
Pmt. szerinti ellendrzési kotelezettségek teljesitése céljabol).

— a lejart és meg nem fizetett kovetelések érvényesitése és behajtdsa, azaz a
koveteléskezelés, vagy a kovetelés végrehajtasa soran a végrehajtasban eljaro
személyek - igy kozjegyzok, végrehajtdk, jogi képvisel6k - szamara.

VIL.3. Adatfeldolgozo
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A miikodés soran a Tarsasag az alabbi adatfeldolgozdkkal all szerzddéses kapcsolatban:

1) Konyvelési és | CREDIT-CONTIR Kft. 1088 Budapest,
bérszamfejtési Szentkiraly utca 29-31.
szolgaltatasok
2) Uzleti szamitastechnikai | BARAKUDA Kft. Székhely: 2049 Didsd,
rendszerek karbantartisa, Almos fejedelem utca 8.
lizemeltetése és
tdmogatasa
3) Konyvvizsgaléi | KODEX-KONTROLL Székhely: 1112 Budapest,
szolgaltatasok Konyvvizsgald, Gazdasagi- | Oltvany u 51.

és Adétanacsadé Kft.

A Tarsasag kizar6lag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfelel6
garancidkat nyujtanak a Rendelet és az Info tv. A4ltal el6irt adatkezelési
kovetelményeknek valé megfelelésre és az Ugyfelek jogainak védelmét biztositd
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseknek a végrehajtasara.

A Tarsasag és az adatfeldolgozok kozott irasbeli szerzddés rogziti az adatfeldolgozassal
osszefiiggésben felmeriils, a Rendeletben meghatarozott adatkezeléssel kapcsolatos
jogokat és kotelezettségeket.

VIIL Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag az adatok biztonsagos tarolasar6l minden esetben a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en, a pénziigyi intézményekre el6irt szigori szabalyok
megtartasaval, a Magyar Nemzeti Bank mint a pénziigyi intézményi szektor felligyeletét
ellaté hatésag folyamatos ellen6rzése mellett és a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések bevezetésével zart informatikai rendszerében és mechanikailag védett
irodahelyiségében talalhat6 zarhat6 irattarolokban gondoskodik.

A Tarsasag a kezelésében all6 személyes adatokat a zart, megfelel6 fizikai és logikai
védelemmel ellatott informatikai rendszerében, a papir alapi dokumentumokat zart
iratszekrényekben tarolja. A Tarsasag az adatokat ugy tarolja, hogy azokhoz
illetéktelenek - ideértve a Tarsasag azon munkavallaléit is, akik nem jogosultak ezen
adatok megismerésére, kezelésére - ne férhessenek hozza, az adatok bizalmassaga ne
sérilhessen, a bizalmassag tovabba biztositott maradjon az adat teljes életciklusa alatt.
A Tarsasag az Ugyfeleits] és egyéb érintettektdl kiilonleges adatokat nem igényel és nem
kezel. Ha barmely oknal fogva a Tarsasag kezelésébe kiilonleges adat keriil, ezeket is
banktitoknak tekinti, valamint betartja a kiilonleges adatok kezelésére vonatkozo
el6irasokat.

A Tarsasag tovabba minden szilikséges adatbiztonsagi intézkedést megtesz az altala
kezelt személyes adatok védelmében, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
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megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Tarsasag altal Uzemeltetett valamennyi informacié technikai eszkozre telepitett
szoftver jogtiszta, az eszkozok jelszoval védettek, és a teljes informatikai hal6zat védett a
rosszindulati betorések, informatikai virusfert6zésekkel szemben.

Adatvédelmi incidens esetén legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens
a Tarsasag tudomasara jutott, bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hivatalnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészintisithet6en
nem jar kockazattal a kezelt személyes adatokon keresztiill az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi incidensrdl az adatkezelés miatt érintett személyeket késedelem nélkiil
tajékoztatjuk, feltéve hogy az adatvédelmi incidens az érintett személy adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és szabadsagara nézve az nagy kockazattal jar.

Adatvédelmi incidensnek az mindsil, ha a Tarsasag altal tarolt adatok megsériilnek,
véletleniil vagy megOrzési kotelezettség ellenére jogellenesen megsemmisiilnek,
elvesznek, jogosulatlanul massal kozlésre kertiilnek, vagy azokhoz barki jogosulatlanul
hozzafér. A jogellenes megsemmistilés akkor mindsiil csak adatvédelmi incidensnek,
amennyiben az adatok nem allithatéak vissza sértetlentiil és hianytalanul.

A Tarsasagnal a Magyar Nemzeti Bank 4ltal jovahagyott informatikai biztonsagi
szabalyzat, lizletmenet folytonossagi terv és katasztréfa elhdaritasi terv biztositja a fenti
adatvédelmi incidensek elkertilését, illetve incidens esetén az adatok sértetlenségét,
visszadllithat6sagat.

IX. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

IX.1. A hozzaféréshez vagy tajékoztatas kéréshez valé jog
On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban tijékoztatast kérhet
arrol, hogy:

» milyen személyes adatait,

» milyen jogalapon és milyen adatkezelési cél érdekében kezeli a Tarsasag,

> ha az adatokat nem Ont6k kapta a Tarsasag, azok milyen forrasbdl szarmaznak,

>

mennyi ideig kezeli a Tarsasag a személyes adatokat, és ez milyen szempontok
alapjan keriilt meghatarozasra,

Y

mely feliigyeleti hatésaghoz nyujthat be panaszt az adatkezeléssel kapcsolatos
esetleges jogsértés esetén,

> azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését, kezelésiik korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen,
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» az adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasair6l és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol,

» az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0Osszefiiggd
tevékenységérd],

> azon cimzettekrdl, akikkel illetve amelyekkel az On vagy egyéb érintett személyes
adatait a Tarsasag kozolte, valamint hogy mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely
személyes adataihoz biztositott a Tarsasag hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatokat.

A kérelmet legfeljebb 1 hénapon beliil, az On altal megadott elérhet8ségre kiildott
levélben vagy e-mail cimre, dijmentesen teljesiti a Tarsasag.

Ha az On kérelme egyértelm{ien megalapozatlan, vagy tulzo, a Tarsasag jogosult:
> megtagadni az intézkedést az On kérelme alapjan, vagy

» dijat felszamitani, amely a postakéltség és a felmertlt adminisztrativ koltségek
megtériilését biztositja.

Tulzénak tekinti a Tarsasag az Ugyfél kérelmét, amennyiben az ismétlédsé jellegii, és egy
éven beliil legalabb két alkalommal mar tijékoztatta a Tarsasag Ont a kért adatokrdl,
tényekrdl, és a Tarsasag tevékenységi kore és a kezelt adatok kére nem valtozott,
valamint On és a Tarsasag kozott Gijabb pénziigyi szolgaltatasra iranyulé szerzédés nem
jott létre, igy az adatkezelés jogszerliségét, okat és modjat illetéen valtozas nem
kovetkezett be.

T4jékoztatja a Tarsasag az Ugyfeleket, hogy a résziikrél torténé telefonon torténd
megkeresés esetén, a telefonhivast rogziti a Tarasag és a hangfelvételt a panaszkezelésre
vonatkoz6 jogszabalyok szerinti hatariddig, azaz 5 évig megdrizni koteles.

IX.2. Adatok mddositasahoz val6 jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy médositsuk
valamely személyes adatat (példdul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy
postai elérhet6ségét, vagy valtozhat a neve hazassagkotés vagy hazassag felbontasa
miatt). A kérelmét legfeljebb 1 honapon beliil teljesitjiik, és errél az On altal megadott
elérhetdségre kiildott levélben vagy e-mail-ben értesitjiik.

Tovabba, az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy
helyesbitsiik az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatot. A kérelmét indokolatlan
késedelem nélkiil teljesitjiik, és errél az On altal megadott elérhetéségre kiildott
levélben vagy e-mail-ben értesitjiik.

Amennyiben On azt észleli, hogy az adatkezelés célok megvaldsulasa és igy az On jogos
érdeke érvényesitése céljabdl a hianyos személyes adatok kiegészitése indokolt, kérheti,
hogy a hianyz6 adattal a nyilvantartast egészitsiik ki. Ebb6l a célbol kérjik, hogy az 1.
pontban megadott elérhet6ségre a hianyz6 adataival kiegészitett, az adatkezeléshez
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hozzajarulé nyilatkozatat megkiildeni sziveskedjen szamunkra! A kiegészit6 nyilatkozat
alapjan késedelem nélkiil kiegészitjiik az On személyes adatait a kérelemnek megfelels
adatokkal.

A helyesbitésrdl és a helyesbitett adatokrdl tajékoztatjuk azt, akivel a helyesbitéssel
érintett személyes adatot kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek
nevét és elérhetdségét, akiket mint cimzetteket korabban a helyesbitendd adatokrol
tajékoztattuk, akik szamara az adatokat tovabbitottuk.

IX.3. Atorléshez valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti a személyes
adatainak a torlését.

A torlési kérelmet abban az esetben utasitjuk el, ha jogszabaly a személyes adatok
tovabbi taroldsara kotelez benniinket. Tipikusan ilyen a pénzmosas elleni kiizdelem
céljat szolgalod jogszabalyok szerint kezelt adatkor, amelyet ezen jogszabalyok szerinti
megorzési ideig kotelesek vagyunk kezelni, és igy a torlési kérelmet elutasitani. Ilyen
eset tovabba az is, ha az On és a Tarsasagunk kozott fennalld, pénziigyi szolgaltatas
nyudjtasara vonatkozé szerzédés még nem teljesiilt, vagy a személyes adat jogi igény
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges. Amennyiben azonban
nincs ilyen kételezettség, akkor az On kérelmét legfeljebb 1 honapon beliil teljesitjiik, és
errél az On altal megadott elérhetségre kiildott levélben vagy e-mail-ben értesitjiik.

Ugyszintén, a torlésrél tajékoztatjuk azt, akivel a torlés ald esé személyes adatot
kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhetdségét, akiket
mint cimzetteket korabban a torlés ala es6 adatokrol tajékoztattuk, akik szamara az
adatokat tovabbitottuk.

IX.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irdsban kérheti a személyes
adatai kezelésének a korlatozasat.

Ez azt jelenti, hogy a korlatozas id6tartama alatt a személyes adatait csak tarolhatjuk, de
azt nem tovabbithatjuk semmilyen cimzettnek, nem engedhetiink abba betekintést, nem
kérdezhetjiik le, nem tehetjik hozzaférhet6vé, de nem is tordlhetjik és nem
semmisithetjik meg.

A korlatozas alol kivételt jelent, ha a korlatozas ala esd személyes adatok kezelése jogi
igények érvényesitéséhez vagy fontos kozérdekbdl sziikséges. Tipikusan fontos
kozérdekbdl sziikséges az adatok Kkezelése a kozponti hitelinformacios
rendszerbe (KHR) tortén6é adatatadasi Kkotelezettségek betartasa céljabal.
Amennyiben feloldasra keril ilyen okbdl a korlatozas, arrél el6zetesen irasban
tajékoztatjuk.

Az adatkezelés korlatozasardl tajékoztatjuk azt, akivel a korlatozas ala esé személyes
adatot kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhetéségét,
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akiket mint cimzetteket korabban a korlatozas ala esé adatokrdl tajékoztattuk, akik
szamara az adatokat tovabbitottuk.

IX.5. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

Az adathordozhat6sdghoz valé jog Ont nem illeti meg, mivel az adatkezelés nem
automatizalt modon torténik.

IX.6. A tiltakozashoz vald jog

T4jékoztatjuk, hogy személyes adatait a Tarsasagunk nem haszndlja fel kozvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabdl és ilyen célbol azt
nem is tovabbitja.

Ennek ellenére tajékoztatjuk, hogy On az 1. pontban megadott elérhetéségeken
keresztiil, irdsban tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben azt gondolja, hogy
Tarsasagunk a személyes adatait ezen célokra tovabbitang, felhasznalna.

On tiltakozhat tovabba az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a Tarsasag kizarélag
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, vagy
kozérdekl okbol kezeli a személyes adatokat. Ebben az esetben a Tarsasagunk csak
akkor Kkezelheti tovabb az adatokat, ha bizonyitani tudja, hogy az adatokat olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekével
és jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
vagy védelméhez szilikségesek. Ennek a bizonyitdsdhoz Tarsasdgunk un.
érdekmérlegelési tesztet készit, és annak megallapitasardl tajékoztatja Ont.

X. Az egyéb érintettekkel kapcsolatos specialis szabalyok

Egyéb érintetteknek mindstilnek a jelen Adatkezelési tajékoztatd szempontjabol azon
személyek, akik a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott, pénziigyi szolgaltatasi
jogviszony alapjan kapcsolatba kertilnek a Tarsasaggal mint példaul kezesek, harmadik
személy biztositéknyudjték, meghatalmazottak és igy személyes adataik a Tarsasag
kezelésébe keriilhetnek. Ezen személyek esetében a személyes adatok kezelését a
Tarsasag kifejezetten az érintettek hozzajarulasa alapjan, vagy vélelmezett
hozzajarulasa alapjan kezeli. Tarsasdgunk minden esetben vélelmezi, hogy az egyéb
érintett az Ugyféllel valé kapcsolata alapjan hozzajarult az adatai kezeléséhez, és az
Ugyféllel kotott szerzédésekben az Ugyfelet errél nyilatkozatja és az Ugyfél ezért
felel6sséget vallal.

Tarsasagunk - egyezden az adatvédelmi rendelkezésekkel - biztositja, hogy ezen egyéb
érintettek is éljenek az adatvédelmi jogszabalyok altal biztositott jogokkal, és a fent
bemutatott adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat gyakoroljak.

Az egyéb érintettek esetében a Tarsasag az alabbi adatokat kezelheti:

» személyazonosito adatok;
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> az Ugyféllel fennall6 kapcsolat jellege (hadzastars, élettars, tulajdonostars, sziild,
gyermek vagy barmely egyéb kapcsolat, amely miatt az egyéb érintett a Tarsasag
és az Ugyfél kozott 1étrejott szerzédéses kapcsolatban érintetté valik);

» elérhet6ségi adatok;

> vagyoni-, tulajdonosi jogaikra vonatkoz6 adatokat, amennyiben ez az Ugyfél altal
igénybe vett szolgaltatds, vagy a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott
szerz6déses kapcsolat miatt sziikséges;

» mindazon nyilatkozatukat, kotelezettségvallalasukat, amelyek a Tarsasag és az
Ugyfél kozott megkotendd vagy létrejott szerzédések teljesitéséhez sziikséges.

A Tarsasag az egyéb érintettel kapcsolatban kezelt személyes adatokat minden esetben a
Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejott és alapul szolgald szerzédéssel egyiitt kezeli és igy
annak teljesiilése vagy megszlinése esetén, a pénzmosas elleni védelem elGirasai
értelmében, 8 év megdbrzést kovetden, visszaallithatatlanul torli.

A Tarsasag - egyez0en az adatvédelmi rendelkezésekkel - ezen személyes adatkezeléssel
érintett személyek esetén is biztositja, hogy éljenek az adatvédelmi jogszabalyok altal
biztositott jogokkal, és a fent bemutatott adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat
gyakoroljak.

XI. A nem természetes személy iigyfelekkel kapcsolatban megvalosulé
személyes adatnak mindsiil6 adatkezelés specialis szabalyai

A nem természetes személy tigyfelekkel, vagy a Tarsasaggal iizleti kapcsolatban allé6 nem
természetes személy partnerekkel - nem a teljesség erejével felsorolva: gazdasagi
tarsasagok, tugyvédi irodak, végrehajt6 irodak, kozjegyzdi irodak, alapitvanyok,
kozalapitvanyok - torténd pénziigyi szolgaltatasi jogviszony 1étrehozasa vagy l1étrejotte,
biztositasa, a kozvetitésre vonatkozé kozvetitdi, ligynoki szerzédések létrehozasa, a
pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos jogérvényesités soran is a Tarsasag kezelésébe
kerlilhetnek személyes adatok. Ezen személyes adatok a nem természetes személyek
természetes személy tulajdonosai, vezetd tisztségvisel6i, kuratoriumi tagjai, képviseldi,
meghatalmazottai, alkalmazottai személyes adatai lehetnek.

A nem természetes személy ligyfelekkel kapcsolatban a fentiek szerint a Tarsasag az
alabbi adatokat kezelheti:

» név, telefonszam, és a névjegykartyan rogzitett cim, jogosultsag (pl. ligyvezeto,
igazgato, irodavezetd, végrehajto);
> az Ugyféllel/Partnerrel fennall6 kapcsolat jellege (pl. tulajdonos, vezetd
tisztségviselo, behajtasért felelGs, ligynok, kozvetito).
Amennyiben a kezelt személyes adatok a Tarsasidg és egy bizonyos Ugyfél kozott
létrejott szerz6déssel kapcsolatban keriiltek a Tarsasag kezelésébe, a személyes adatot a
Tarsasag az alapul szolgalé szerzddéssel egyiitt kezeli és annak teljesiilése vagy
megsziinése esetén, a pénzmosas elleni védelem el6irdsai értelmében, 8 év megbrzést
kovetden, visszaallithatatlanul torli.
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Amennyiben a Tarsasag és a nem természetes személy partner kozott egyiittmiikodési
megallapodas, megbizasi szerzédés all fenn, vagy barmely egyéb jogi forma vagy
megallapodas keretében egyiittmiikddnek, a személyes adatokat az egylittmiikodés
fennallasa alatt kezeli a Tarsasag. Az egyiittm(ikodés megszlinését kovetden a személyes
adatokat a Tarsasag haladéktalanul és visszaallithatatlanul torli a nyilvantartasaibdl.

A Tarsasag - egyezden az adatvédelmi rendelkezésekkel - ezen személyes adatkezeléssel
érintett személyek esetén is biztositja, hogy éljenek az adatvédelmi jogszabalyok altal
biztositott jogokkal, és a fent bemutatott adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat
gyakoroljak.

XII. Allaskeresékkel kapcsolatos specialis rendelkezések

A Tarsasag az altala meghirdetett allasokra, pozicidkra, betdltendd munkakorokre,
megbizasokra hozza érkezett Onéletrajzokban, motivaciés levelekben, csatolt
koézokiratokban, okiratokban rogzitett személyes adatokat is kezel.

Ezen személyes adatok kezelése minden esetben a jelentkezé hozzajarulasan alapul. A
Tarsasag vélelmezi, hogy az, aki hozza jelentkezést nyujt be és barmely okiratot, iratot
csatol, amely az alkalmassdg igazolasara szolgdl, hozzajarul személyes adatai
kezeléséhez.

Az Aallaskeres6kkel kapcsolatban a fentiek szerint a Tarsasag az alabbi adatokat
kezelheti:

> név, telefonszam, e-mail cim;

» képzettség, végzettség;

» az 0néletrajzon szereplo fotd ( a képmas személyes adatnak mindsiil)
» motivacids levélben, dnéletrajzban szerepld személyes adatok.

Az adott pozicio betoltését kovetden a Tarsasag mindazon személyek személyes adatait
6 hénap elteltével torli, akivel nem létesitett munkaviszonyt.

A munkaviszonyt létesitd személy személyes adatait illetéen a tovabbiakban a
Tarsasagnal a munkavallalokkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd és szabalyok az
iranyaddak.

A Tarsasag - egyezden az adatvédelmi rendelkezésekkel - az allaskeres6k esetén is
biztositja, hogy éljenek az adatvédelmi jogszabalyok altal biztositott jogokkal, és a
fentebb bemutatott adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat gyakoroljak.

XIII. A gyermekek jogainak kiemelt védelme
Tarsasagunk a tevékenység jellegénél fogva gyermekek személyes adatait nem kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy gyermeknek a 16 évesnél fiatalabb gyermek mindsiil a
Rendelet értelmében.

Amennyiben barmely kivételes oknal fogva gyermek személyes adatkezelésére kertil
sor, akkor a gyermek személyes adatat csak akkor kezeli a Tarsasagunk, amennyiben a
gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorld sziil6 ehhez kifejezetten hozzajarul és a
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szUild hozzajarulasa a Tarsasag rendelkezésére all. A sziil6i hozzajarulas hianyaban a
gyermek adatait haladéktalanul toroljiik. Ugyancsak, azon adatok esetén, amelyet csak
hozzajarulas alapjan kezelhetiink, a 16 évesnél fiatalabb gyermekkel kapcsolatban a
sziil6 adatkezelési hozzajaruldsa visszavondsa esetén, a gyermek személyes adatait
toroljiik illetve megsemmisitjiik.

(Kivételesen kertilhet példaul a Tarsasag adatkezelésébe gyermek személyes adata, ha a
biztositékként felajanlott vagy nyujtott ingatlan tulajdonosava oroklés utjan egy
gyermek valik.)

XIV. Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdség

Barmely eljards kezdeményezése el6tt kérjiilk, hogy vegye fel Tarsasagunkkal a
kapcsolatot az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil és panaszat kiildje meg
szamunkra! Tarsasidgunk Onnel mint panaszossal egyiittm{ikodik, és amennyiben a
panasz alapjan azt indokoltnak taldljuk, a jogszeri A&llapotot haladéktalanul
helyreallitjuk!

On tovabb4 jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hivatal (a
tovabbiakban: NAIH) eljarasat kezdeményezni és panaszt tenni, ha dgy gondolja, hogy a
Tarsasagunk az On személyes adatai kezelése soran megsérti a Rendelet el6irasait.

Ebbdl a célb6l megadjuk a NAIH elérhetéségeit az alabbiak szerit:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadas Hivatal
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Kozponti elektronikus levélcim:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:www.naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Fax szam: +36 (1) 391-1410

Online iigyintézés inditéja: http://naih.hu/online-uegyinditas.html

Az On 4ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert is kezdeményezhet a
Tarsasagunk ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per - az On
valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

XV. Az adatkezelési tajékoztato elérhetosége

Az adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatonk a Tarsasag székhelyén az ligyfélfogadasra
nyitva allé térben, papir alapon kinyomtatva elérhet6 és megtekinthet6. Amennyiben azt
el akarja olvasni, ingyen, ellenszolgaltatas nélkiil elkérheti és elolvashatja.
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Az Adatkezelési tajékoztato tovabba a Tarsasag honlapjan elektronikusan is elérhetd.
Amennyiben az On adatai felvételére szobeli tajékoztatas sordn keriil sor, példaul ha On
telefonon keres meg benniinket, akkor szoban tajékoztatjuk a lényeges adatkezelés
lényeges koriilményeirdl, azaz, hogy:

» adatkezelésre keriil sor, melynek soran

» milyen adatokat

» meddig
» milyen célboél tarolunk, valamint
>

az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdségrol.

XVI. Sajatos helyzetii személyek tajékoztatasa
Arra toreksziink, hogy Tarsasagunk miikodését athassa az emberség, empatia és
egylttmiikodés.
Ennek érdekében az idés, vagy latasban-, halldsban-, vagy érzékelésben barmely oknal
foga csokkent képességgel rendelkezd tlgyfeleink szamara minden korilmény kozott
biztositjuk az adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdé megfelel6 moédon vagy formaban
val6 kozlését, hogy azt akadaly nélkiil megismerhessék.

Erre iranyul6 igény esetén kérjiik, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken
sziveskedjenek specialis igényeikrol tajékoztatni benniinket!

Kéréseiket a lehet6 leghamarabb, a rendelkezésiinkre all6 eszkozokkel igyeksziink
teljesiteni.

XVIIL. Az adatkezelési tajékoztato feliilvizsgalata

Tarsasagunk évenként fellilvizsgalja az adatkezelési tajékoztatot, hogy az megfelel-e
valamennyi jogszabalyi eldirasnak, illetve a NAIH altal nyilvanossagra hozott
elvarasoknak, gyakorlati atmutatoknak.

Jelen adatkezelési itmutaté 2018. majus 25. napjan 1ép hatalyba.

Kovetkezd feliilvizsgalat id6pontja. 2019. majus 25. napja.

XVIIL Fogalmak

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy
a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
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rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy
harmadik személy-e.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foéldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosit6, példdul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithaté.

XIX. A Tarsasag tevékenységére tekintettel az adatkezelés alapjaul szolgalo
jogszabalyok
A Tarsasag tevékenységi korével kapcsolatos adatkezelésre az aldbbi jogszabalyok
vonatkoznak:

» az informéaciés onrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol szél6 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

» Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) ( a tovdbbiakban:
EU Rendelet

» a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (Hpt.)

> a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésér6l  és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIL torvény (Pmt.)

» akozponti hitelinformacids rendszerrdl sz616 2011. évi CXXIL torvény (Khr tv.)

» apénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozé szabalyokroél sz6l6 28/2014.
(VIL.23.) MNB rendelet (MNB Rendelet)

» a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol szol6 13/2015. (X.16.) szamu
MNB ajanlas (MNB Ajanlas)
» aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.)

» aszemélyi jovedelemadordl szélé 1995. évi CXVII. torvény (Szja tv.)
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» az adozas rendjérdl szol6 2017. évi CL. térvény (Art.)

» a személyazonositod jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrdl és az azonosité kdédok
hasznalatarol sz616 1996. évi XX. torvény (Szaz. tv.)

> 2017. évi LXXVIIL torvény az ligyvédi tevékenységrél (Utv.)
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